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确立íÛu商监ûn架2}ø^÷，B2B

íÛu商模式_始ÓÛ，2013�ýà在X

ÿoßÞ¿<Xß海_=ß能，~wÛ_

u商�Ā<�X通=引mĀ2014�，Þþ

�_始注ÞíÛu商业á�Āþ¿，Þ费

Prime服á确立`�wO，�àXÿßz

Þþ��Āÿ�Þÿ2

3.0 `Wp熟阶段ÿ2017�óÎĀÿ

2017�íÛu商行业交wÍ模¿8Oÿ，

Þ���ó20%以Q2�o^÷，�行于

2018�èûþ民_íÛoÞ结ÿÿÿ�Ð

�，并Ô\öÔ1网Ô_]ü�OýíÛ

oÞ企业的Í±û�，Í定�OýíÛo

Þ企业ûp×得牌woÿÿÿ_]业á2

í境出口电商行业õ发]势能

��^÷，2019�_:u商ý;_始á

ý，o持_ÿ企业ÐÏíÛu商行业，

ß一nÍ范íÛu商企业�²Pßû口

~wÏù2企业^÷，yýïo1�ÿ

精ß{P`}ø获批íÛu商企业并购

ýhĀ2020�Xÿð蛋Øö�势ß军o

ÿíÛu商`�Ā2021�7o��n确

提ûü海_仓的o持，íÛû口的Āx

¿ý nþ¿完善2

4.0 �态融合阶段ÿ2021-未来Ā

íÛu商ÿP，ÿQ形式þ结\，随着

ð零售OïÓ]，íÛu商Pm�食à

�ÿQýßa\2内û¥�1öíÿo

Þÿ，行业打|W一ÿ节，u商�Ā1

Xÿ1服á商�ß\作2

11

中ÿ出口í境电商正]于�态融合阶段
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12

在行业的Û o，能__Ā

þÏÛ的öÎíÛu商本身，

íÛ{m1íÛ¥�ÜíÛ

oÞ1íÛß¥�óíÛ\

ÍàTÿ节�态çþ形p的

�态_2�ü�态a�，í

Ûu商在Tÿ节×r的þ题

W能得rß}的ëô2本章

^��ÏÿíÛû口B2C�

态的Ó]ĀöÛ所×r的þ

题，以Û[ß¥模式Q的�

态çþ{点2

í境出口B2C电商�态圈



í境出口B2C电商�态圈

13

{m仓储

�OýoÞ

¥�

\Í

产品\Í

~á\Í 品牌\Í
ß¥

平Ā 自营

ÿ欧智ßÿB2Cí境出口电商�态Ā谱
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íÛû口{m的osxp[ý监ûý式，

在_[{m监û模式o，�ë更~ÿw的

{m模式，ÿ以pm提高消费�ïoþ2

wopOý模式þüÿw，x_ÿ��换

°的能Ûÿ

1. íÛu商零售û口ÿ9610û口ĀÿíÛ

u子商á企业通ÏíÛu子商á交w�Ā

áĀ零售û口商品交w，�o海s�n传

输þsu子uo，并通ÏíÛu子商áý

式wçû口，^商品�¿Û_消费�的模

式2

2. íÛu商û口海_仓ÿ9810û口ĀÿÛ

内企业通ÏíÛ{m^°{û口ó海_仓，

通ÏíÛu商�ĀáĀ交w^Ð海_仓�

¿购~�，并向海s传输þsu子uo的

模式2

3. íÛu商{殊区ßû口ÿ1210û口Āÿ

包îíÛu商{殊区ß包裹零售û口Ü

íÛu商{殊区ßû口海_仓零售2í

Ûu商{殊区ß包裹零售û口ogüß

u{殊区ß的商品，通Ïu商�Ā完p

�售^，在区内打_包并离Ûÿ1210Ā

�¿Û_消费�的模式2íÛu商{殊

区ßû口海_仓零售ogÿ内企业^商

品û口çs2

ßu{殊区ß，在{殊区ß内完pv°1

拼û^，批àû口ÿ1210Āó海_仓，

通Ïu商�Ā完p零售^Ý^商品Ð海

_仓�¿Û_消费�的模式2

2021�10o28å，在洋}海s的监ûQ，

在~o�{贸�Ā÷Qþß{mÛð蛋

�Ā的ûÛQ，P海�票在洋}{殊þ

\ß~区ú{Ïtû区，áĀíÛu商

1210ß~û口ú{通s2

í境出口B2C电商�态圈
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清s障ý

01 

运输时间长，
费}高

02

包裹无法
ÿ溯

03

�换]g

04

ÿ欧智ßÿ中ÿí境出口电商物流发]问题

í境出口物流问题重重，[种监ûý式û力高效快w履约Ā运输
ý式[元W，ÿ际专线、海_仓模式仍是首选
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þ前`在[ý{mý式，ÿ×ÿ递1_ÿ

{m1海_仓模式p~íÛu商企业的�

�履þ模式2wo，ÿ×ÿ递1_ÿ{m

~öç^商品ÐXýÓß~ý，海_仓模

式未在~ýÿÿ/w区þ立仓ß`储P配�2

�oþ前{m`在的÷间ÿ1åýÿ溯1

�°难{þ题，�ëß输m程]用÷ÿ1

ÿ格P1更本_W1更ÿw的ý式2ü

比ÿÉ，ÿ×_ÿ1海_仓模式Ï^o

g通用的ß输ý式，Í模Ï^k�2

í境出口B2C电商�态圈
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37%

32%

26%

25%

20%

19%

2%

ÿ×ÿ递

_ÿ{m

海_仓

Þþ�FBA

邮�_包

ÿ内ÿ递ÿ×业á

wÞ

ÿ欧智ßÿ中ÿí境电商ý式选择

ÿ欧智ßÿ中ÿí境出口电商物流ý式及对比

模式 邮�物流 ÿ际专线 ÿ际商业快递 海_仓

商业模式

运输时间 10-25y 3-7y 2-4y 2-4y

价格 P �P 高 P

丢包率 高 P P P

邮�{m

邮�ÿ×{
mÿ空1海)

邮�{m

os
çs

os
çs

o转û

os
çs

ÿ×_ÿ

os
çs

邮�{m

邮�{m
os
çs

ÿ×商业ÿ递

ÿ_o转仓

邮�{m

os
çs

海_仓

os
çs

邮�{m

邮�{m

海_仓

邮�ÿ×{
mÿ空1海)

os
çs
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随着yw{mĀx¿ýþ¿的完善1智能

仓储V拣{�o的突|，海_仓的ß能性

±_始Ó�ý�的ÙW，海_仓þÐ一n

W一`储ýxp~一nu\仓储1}程~

程{m1�°的Ø\_，pm~ûXÿ]

v仓储1{m1Ó°1�换°�向{m{

wÞ服á需n，ï¿íÛ用户{m服á的

÷m性2

ü于oÿû口íÛ企业的þ仓情õ，2021

�p76%的{m服á商pkþ海_仓的«

R，92.46%的企业ó在海_仓÷ÿ1Þÿ

�þÛü户需n�~突û的欧ÿw区þ仓2

2021�，oÿ海_仓uàþ�2000n，

总÷ÿ�1600O�ý�2

Oü于û口íÛu商企业，wþ仓`在以

Q难点ÿ

í境出口B2C电商�态圈
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ÿ欧智ßÿ海_仓1.0模式P2.0模式{Ï

ÿ欧智ßÿ�要ÿÿ海_仓总面积ÿ平ý�Ā

ûv问题ÿ�O_业的ûvß¥ö�P

ûv_ÿ，仓储的本wWß¥1ÿ内_

ö�沟通P`作WoÞ点难点，需�企

业ýuÎë`w仓储ß¥_ÿ1þþP

ûvö�2

r本问题ÿ海_仓ßþ¿ü企业的Í金

�n�高，Û仓储p本1ëúW�械¿

_p本1Yß的仓储ûvÿÿÜ¬W配

�ÿÿp本1þýp本1仓ßþ¿费1

þýí作费{，需�þ仓企业x_��

的þ\áÛ2

ß`问题ÿ海_仓ß的{润�øVgë

商品的高�m通2ü于一ß�型商品�

售�þ慢v�商品]于í季，b��Þ

àß`ÛÛ，影响爆款的�售2öm，

海_仓的ß`品�Û|转率的提高_o

��的难题2

}程ß输oÿ

商ÿÓ
° 海ß

uß

ÿÿ仓

ÿ^仓

`储

wr
¬W

ûß
kú�ë海
_仓Ó°

kú�ë�
ß商

海_
仓Ó
°

~程
ß输

�ß商
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商ÿÓ
° 海ß
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智能
V仓

uß

yÿ
仓ß
网þ

`储
智能
仓储
ÿÿ
ûv

ûß
�器þ
V拣
智能
ûß

~程
ß输

�ß商
ß输

ÿÿ~程ß输

3-15
å
¿

1-7
å
¿

海_仓2.0时ï，自úW智能W发]带来更~ÿw的服óĀ面临
的ûv体系、r本控v、ß`难题�态`伴Ï能

Íýgþÿdeliverr，Google，粤贸|~ö，ÿ欧智ß

2022-2023中ÿí境出口B2C电商报^——�态篇



ÿ内B2Cû口企业íÛþûý式þüW一，

�[××ëþ的ý式在Û_þ立网û，à

ýý式比�难被Û_的消费�çØ2~Î

¬海_消费�知晓网û，qÿB2C企业}

�通Ï[ýý式gý传¥�ëý的网û，

�X通��通Ï邮þ¥�1搜�引î{ý

式gß行网ûè广Āð蛋在内û¥�1ö

í¥�1搜�引î{ý式的è广的\÷，

贴àXÿ用户`惯，þ立uÏĀß行融\

uÏ¥�ĀqñØ势则��×用广^]{1

Ôÿ广^1�ÿW¥�1搜�引î{ÞÔ

网¥�k段ß行è广，提高品牌Ü产品的

曝Z率2

O�oþ前yw消费�的ü于Týý式

¥�ý式的çØ程þ，ÿ以�r，nÝ

g�，þ前品牌¥�1�交网þ¥�1

内ûÞú¥�Oýý式g能吸引yw消

费�2O\÷yw消费�Ûü商品的品

牌Þú1[o1eÏ1öí{ý传ý式

xpO_的t¯2

öm，ü于íÛu商企业g说，ßo`

w消费�ü于¥�的需n，üÛÓ]传

ÿ¥�ý式1þ立¥�Ù垒的\÷，ü

于¥�ðt形态àß持¿_的o�þ，

提前a\并Ó]2
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13.80%

19.60%

21.90%

31.30%

34.50%

39.80%

42.90%

wÞ

öí

�Ā�ú

产品øc

品牌eÏ

[o内û

品牌Þú

Íýgþÿmarketing charts，ÿ勤，ÿ欧智ß

14%

14%

19%
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24%
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融\uÏ

AR

�器学`

零售媒_

ÿï¥�

网红¥�

内û_验/Þú

ð�交网þ

品牌wO

ÿ欧智ßÿyw电商消费者普遍认~品牌þs内ûÿ以吸引s注

ÿ欧智ßÿ最有影响力的í境电商营�策略

í境营�需[元W、综合W发]，õt形态^出à提前_\
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社交营�

�ouo~{，2022�4o，yw�交

媒_用户总u¿r46.5ÿ，Ā在p�Ï

SVO_的ÞÔ网用户每oÀþ�交媒

_�Ā，Û果s注13ÝÛ以P的<\格=

Ø_，uoßèn，wwP�ÏßVO

O的ÿ以�用�交媒_的þþÿ在�用

�交媒_，�在íÛû海u商o，�交

媒_ÛTikTok1Youtube {àß渠Ó所

s的ÿ� �P涨，þ~·ûwÓ]�

Û，\÷TikTok倒¼Facebok1Twitter 

{�媒u商W，�Ï��Ā1�媒p~

íÛû海u商ð的消费渠Ó2

ö播电商

àå，TikTok ShopíÛu商官ý¯÷Ó

a2022�þuo22022�1o2å-2022

�12o13å，�Ā累«_]�Ï286O�

öí，累«öí总÷ÿ�Ï1.6ÿ_÷，

消费�P商ÿ累«Þú�Ï80ÿk2

2022�1o2å-2022�12o13å，66%

的用户Ê得TikTok~ûwZû购~ô�2

67%的用户Ê得TikTokÏ�w产�Îð

的购~ô�2产�GMV转W的íÛu商

ÿÏ�r�Ï243Og2

öí¥�，作~一ýþ立在mà红{Āx

P的ð型网þ¥�模式，w业áß作的Ā

xo庞�的màÍþ，ömßû�P内û

ý草¥�ÿFeedĀÜý_mà的耕耘ß

Ww结\ÿg2màoíÛu商的�ß�

í境出口B2C电商�态圈
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3.81 3.96 4.14 4.2 4.33 4.48 4.55 4.57 4.65

Apr-20 Jul-20 Oct-20 Jan-21 Apr-21 Jul-21 Oct-21 Jan-22 Apr-22

ÿ欧智ßÿyw社交媒体}户总数ÿ十ÿĀ

品牌商

渠Ó�Ā

u商�Ā 内û�Ā �交�Ā

Vp内û÷�
商业÷�

�í
/KOL

n�艺þ 企业ÿ

内û定v

uo¥�服á商

¬W

内û输û
消费�

ÿ欧智ßÿö播电商þï



}2在íÛöí模式Q，u商�Ā的ÿ挖

掘màÍþ�]，màÍþ的_拓ßûß

赖于海_�交媒_�Ā，{{o几��m

�交媒_�Ā，o�用户�Ï 10 ÿÿ~

íÛöí提ßçw~ß的màÞà2

�oüÿ在ÿoÞ网sOmise的gð�|

uo，^YÞöíu商行业的商品交w总

�ÿGMVĀ�Þÿ率¿306%，¬Wà一

�ÞÿÎ115%22020�，ÿÿ的öíu

商`�Í模þ~50ÿÿ元，�o

eMarketer的�o，2026�^¿r550ÿ

ÿ元2öíu商^p~海_íÛu商的Þ

�¥�ý式2

一®g»，p熟的íÛöíö�ßûy÷

ÜýuÎë海_T��交mà�Ā2ÏÛ，

在ý_耕耘Ï程o，¥ßþ\��oë身

产品的{点¿«þà的<内û�题=，并

在àß�交�Āß行持ÿ性的`±内û输

û，~ë身öí间引m的\÷_áĀý_

的 nÿ累2÷_，öÎï��n，内û

作品的ÏÊ\ĀÞ格_ßû�Ï\海_用

户的喜}2w�，ü海_�交媒_�Ā的

ÎëP掌握ppooÿû口企业¥ßö�

g�的ÿ�O一2þ前，ÐÏíÛöíý

作的ßßop海_}学Ìo的[业ö�，

�[uû口企业的¥ßþ\ü海_�交媒

_传íÍß的Îë�]，�得íÛöí业

á_]�]¿_uà的ý_ĀxÜmàÍ

þ2

海_öíu商的Ó]需�需n侧P�Ā侧

èú，\÷öíu商�售uo的Þÿ_需

��Āü于`w消费�的需n的ý{剖÷2

~ëôà一þ题，øVu商�Ā�×P

TikTok1Instagram{�Āß行\作，}

éu\öíu商，_~品牌商1ßÿ{提

ß更ð颖1更x�Û的¥�ý式2Ûð蛋

Newegg�Ā，w在_]�\Xÿw区用

户的内û¥�1融\uÏ{¥�服á的\

÷，ßÊrÎöíu商的Ó]�势，þÿ

PTikTok{�Āß行\作，_]öíu

商2

í境出口B2C电商�态圈
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