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2010年，飞猪ebooking酒店管理系统立项

• 2011年完成系统原型设计与开发
• 2012年开始进行试点酒店推广
• 2013年正式上线运营，吸引第一批酒店客户

2014年，飞猪ebooking酒店管理系统快速发展

• 2015年客户数量突破1000家
• 2016年推出移动端APP，方便用户随时随地管理酒店
• 2017年与国际酒店集团达成战略合作

2018年至今，飞猪ebooking酒店管理系统持续优化与创
新
• 2019年推出智能客服系统，提高客户满意度
• 2020年升级系统功能，满足疫情下的酒店运营管理需求
• 2021年打造数字化酒店生态，助力酒店行业发展

飞猪ebooking酒店管理系统的发展历程



酒店预订管理功能

• 房源信息管理：包括房间类型、价格、设施等
• 预订渠道管理：支持多种预订渠道，如官网、第三方平台等
• 预订流程管理：从预订到入住，全程跟踪客户需求

酒店客户关系管理功能

• 客户信息管理：收集客户基本信息，如姓名、电话、邮箱等
• 客户消费记录管理：记录客户在酒店的消费明细
• 客户满意度调查：通过问卷调查收集客户对酒店的评价和建议

酒店运营管理功能

• 营收数据分析：实时查看酒店营收数据，为决策提供依据
• 成本控制管理：监控酒店成本支出，降低成本
• 员工绩效管理：通过系统为员工设定绩效指标，提高工作效率

飞猪ebooking酒店管理系统的主要功能



飞猪ebooking酒店管理系统的优势与特点

优势
• 功能全面，满足酒店各个方面的管理需求
• 系统稳定，采用先进的技术架构，保证系统稳定运行
• 数据安全，严格保护客户信息安全，防止数据泄露

特点
• 用户界面友好，操作简单易懂
• 高度可定制化，可以根据酒店需求进行个性化设置
• 强大的技术支持团队，提供及时的技术支持与售后服务
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房源信息管理
• 添加、修改、删除房源信息
• 设置房源状态，如房间是否可用、是否已预订等
• 设置房源价格策略，如平日价、周末价、节假日价等
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预订渠道管理
• 支持多种预订渠道，如官网、第三方平台等
• 设置渠道优先级，根据渠道的订单量进行排序
• 渠道订单管理，查看渠道订单的详细信息
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预订流程管理
• 预订流程跟踪，从预订到入住，全程跟踪客户需求
• 预订变更管理，如更改入住日期、取消预订等
• 预订数据分析，分析预订数据，为酒店运营提供决策依
据
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酒店预订管理功能



• 收集客户基本信息，如姓名、电话、邮箱等
• 收集客户偏好信息，如喜欢的房型、餐饮服务等
• 客户信息同步，将客户信息同步至酒店各门店

客户信息管理

• 记录客户在酒店的消费明细，如入住日期、房型、消费金额等
• 消费记录查询，方便酒店查看客户消费历史
• 消费记录分析，分析客户消费数据，为酒店营销提供依据

客户消费记录管理

• 通过问卷调查收集客户对酒店的评价和建议
• 调查结果分析，分析调查结果，为酒店改进提供方向
• 调查结果反馈，将调查结果反馈给酒店相关部门

客户满意度调查 ⌛️

酒店客户关系管理功能



酒店运营管理功能

营收数据分析
• 实时查看酒店营收数据，如入住率、
客房收入等
• 营收数据对比，对比历史营收数据，
分析酒店运营情况
• 营收数据预测，根据历史数据预测
未来营收趋势

成本控制管理
• 监控酒店成本支出，如人力成本、
能耗成本等
• 成本支出分析，分析成本支出数据，
为酒店降低成本提供依据
• 成本控制策略，制定成本控制策略，
提高酒店盈利能力

员工绩效管理
• 通过系统为员工设定绩效指标，如
入住率、客户满意度等
• 绩效数据跟踪，跟踪员工绩效数据，
为绩效评估提供依据
• 绩效反馈与改进，将绩效结果反馈
给员工，指导员工改进工作
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用户注册与登录

• 注册飞猪ebooking酒店管理系统
账号
• 登录飞猪ebooking酒店管理系统

系统设置

• 设置酒店基本信息，如酒店名称、
地址等
• 设置酒店联系方式，如电话、邮
箱等
• 设置酒店运营策略，如价格策略、
营销活动等

系统管理

• 房源信息管理
• 预订渠道管理
• 预订流程管理
• 客户关系管理
• 营收数据分析
• 成本控制管理
• 员工绩效管理

酒店管理员操作指南



用户注册与登录
• 注册飞猪ebooking酒店管理系统账号
• 登录飞猪ebooking酒店管理系统
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工作台
• 查看待办任务，如接待客户、处理预订等
• 查看客户信息，如客户姓名、电话、入住日期等
• 查看酒店房源信息，如房间类型、价格、设施等
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业务操作
• 预订管理
• 客户关系管理
• 酒店运营管理
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酒店员工操作指南



用户注册与登录
• 注册飞猪ebooking酒店管理系统账号
• 登录飞猪ebooking酒店管理系统

个人中心
• 查看个人信息，如姓名、电话、邮箱等
• 查看消费记录，如入住日期、房型、消费金额等
• 参与客户满意度调查，对酒店进行评价和建议

服务与功能
• 预订管理
• 客户关系管理
• 酒店运营管理

酒店客户操作指南



飞猪ebooking酒店管理系统应用场景
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统一管理集团旗下各酒店

• 房源信息管理
• 预订渠道管理
• 预订流程管理
• 客户关系管理
• 营收数据分析
• 成本控制管理
• 员工绩效管理

数据分析与决策支持

• 分析集团旗下各酒店的运营数据
• 为集团决策提供数据支持
• 制定集团发展战略

资源共享与优化

• 共享集团旗下各酒店的资源，如
客户资源、供应商资源等
• 优化资源配置，提高集团整体运
营效率

大型酒店集团应用场景
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