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一、案例简介

丰田公司于 1933 年在日本成立。丰田的产品范围十分广泛，涉及汽车、钢铁、机床、建筑业等。
丰田汽车公司已经成为世界上最伟大的公司之一

在过去的几十年中，丰田公司已经开发了丰田的价值观，包括持续创新、尊重人的能力、团队精神、
谦虚、顾客第一、亲身体验。丰田通过在职培训向员工灌输这些价值观。在丰田的价值观下，丰田
公司的领导者尊重每一位员工、鼓励员工表达对项目的不同观点、愿意倾听员工的观点、乐于指导
其他员工、鼓励员工大胆创新、鼓励员工不惧失败和挫折

丰田公司的等级制度非常严格，但它却给予员工自由。在丰田公司，领导者赋予员工说出相反意见
的自由，允许员工说出反向意见，暴露问题。当员工对上级提出相反意见或 是质疑上级时，员工具
有安全感，一方面是因为丰田期望员工都能按照自己认为正确的做法行动，员工享有无视上级命令
的特权；另一方面是员工不担心批评公司或上级的后果，而是认为对上级的批评是建设性的
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丰田不把领导者的职责视为只是完成工作和具备良好的人际关系技巧

他们认为，领导者必须是公司理念与做事方法的模范，把彻底了解且拥护公司理念的员工

培养成为领导者，使他们能教导其他员工

宁愿从企业内部栽培领导者，也不要从企业外聘用

训练杰出的个人与团队以实现公司理念，获得杰出成果
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运用跨部门团队以提高品质与生产效率，解决困难的技术性问题，以改进流程

在丰田公司，所谓尊重人格无非就是把它放在排除无效的作业、把人的能量与有意义的有

效作业结合起来的位置上，同时又能激发员工的热情、千劲和智慧，提高工作效率

"根回"是丰田模式的一个重要流程，此流程多半被用以描述资浅人员如何通过拟出提

案，广泛传阅，以峥取管理者的赞同来建立共识。在根回过程中，许多人提出他们的

意见与建议，因而最容易形成共识。这是丰田公司特有的一种流程。通过不断省思与

持续改进以变成一一个学习型组织。使用"反省"作为重要的里程碑，在完成某计划后，

诚实地找出此计划的所有缺点，然后再制定避免相同错误再次发生的对策



2

二、理论基础



二、理论基础

1

领导风格是指领导者的行为模式。领导者在影响别人时，
会采用不同的行为模式达到目的。企业领导风格就是习惯
化的领导方式所表现出的种种特点。每一位领导者都有其
与工作环境、经历和个性相联系的与其他领导者相区别的
风格。领导风格研究的理论价值和实践意义在于它更能反
映现实的领导活动，解释领导有效性的差异

2
领导风格长期以来是关注的重点，在传统管理中，领导风
格要求更多的是适应组织、文化等因素

3 领导风格最直接地影响员工团队或组织的凝聚力

4
包容型领导指的是在与被领导者互动的过程中表现出开放
性、可利用性及易接近性

在包容型领导类型的组织中，包容型领导的作用不仅仅是
领导者鼓励质疑、鼓励尝试、包容失败、鼓励开放交流等，
更重要的是包容型领导通过不断完善的战略人力资源管理
实践将领导方式转化为组织的特征，构建包容型领导组织
的战略性人力资源管理系统
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三、丰田公司的
包容型领导风格
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