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胜任力素质定义与特点

胜任力素质是指员工在工作岗位上所

必须具备的知识、技能、能力和特质

等，能够影响其工作绩效的个人特征。

胜任力素质具有可衡量性、可观察性、

可指导性等特点，能够为企业人力资

源配置提供明确的标准和依据。



确定胜任力素质模型的

构建目标，明确模型的

应用范围和对象。

01

模型构建方法与步骤

通过工作分析、行为事

件访谈、问卷调查等方

法收集胜任力素质数据

。

02

对数据进行整理、分析

和归纳，提炼出关键的

胜任力素质要素。

03

构建胜任力素质模型，

明确各要素的定义、分

级标准和行为表现等。

04

对模型进行验证和修订

，确保其准确性和有效

性。

05



胜任力素质模型能够为企业提供全面、系统的

人力资源管理视角，帮助企业更好地了解员工

的能力和潜力。

胜任力素质模型能够促进企业员工的个人发展和

职业规划，提高员工的工作满意度和忠诚度。

胜任力素质模型能够为企业构建学习型组织提供有力

的支持，推动企业的可持续发展。

胜任力素质模型能够为企业招聘、培训、绩效

管理等提供明确的标准和依据，提高人力资源

管理的针对性和有效性。

胜任力素质模型应用价值
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包括企业所有在职员工的总数，以及

不同部门、不同层级、不同岗位的员

工分布情况。

分析企业员工的年龄、性别、学历、

专业、工作经验等结构特征，以了解

企业人力资源的整体构成。

企业人力资源总量与结构

人力资源结构

人力资源总量



岗位胜任力要求
明确每个岗位所需的知识、技能、能力和素质等胜任力要求，作为员工选拔、培训和评价的依据。

胜任力差距分析
通过对比员工现有胜任力与岗位要求的差距，找出员工在哪些方面存在不足，以及需要提升的关键胜

任力。

现有岗位胜任力要求及差距



职业发展通道
设计多元化的职业发展路径，包括管理通道、专业通道、技术通道等，为员工

提供广阔的职业发展空间。

晋升机制
建立公平、公正、公开的晋升机制，明确晋升条件和程序，鼓励员工通过自身

努力获得晋升机会。同时，加强晋升后的跟踪和评估，确保晋升员工能够胜任

新岗位。

员工职业发展通道及晋升机制
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确定岗位胜任力要求

明确各岗位的职责、任务、工作

环境等，提炼出对应的胜任力素

质要求。

制定选拔标准

根据胜任力素质要求，制定具体

的选拔标准，包括知识、技能、

能力、个性特质等方面。

优化招聘流程

完善招聘渠道、简历筛选、面试

评估等环节，确保选拔出具备胜

任力素质的人才。

招聘选拔策略调整与优化



针对员工的胜任力素质差距，
制定个性化的培训开发计划。

分析培训需求 设计培训课程 实施培训项目

结合企业战略目标和员工职业
发展需求，设计系统的培训课
程，包括理论知识、实践操作
、团队协作等方面。

组织内外部讲师资源，采用多
种培训方式，如集中授课、工
作坊、在线学习等，确保培训

效果。

培训开发计划制定与实施
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