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管理者概述



管理者的定义与角色

定义

角色



管理者的素质与能力

素质

能力

管理者应具备计划能力、组织能力、

领导能力、协调能力、控制能力等关

键能力，以有效地实现组织目标。



管理者的职责与任务

职责

任务
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管理职能



计划职能

总结词

详细描述



组织职 
能

总结词

构建组织结构、配置资源、明确职责和权力

详细描述

组织职能是管理者为实现组织目标而建立组织结构、配置资源、明确职责和权力

的过程。组织职能的目的是确保组织的各项工作能够协调一致，高效地实现组织

目标。



领导职 
能

总结词

引导、激励和协调组织成员

详细描述

领导职能是指管理者通过引导、激励和协调组织成员，使他们能够为实现组织目标而努力工作。领导职能强调的

是管理者与组织成员之间的互动关系，以及如何激发组织成员的潜力。



控制职能

总结词

详细描述
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管理理论



科学管理理 论

总结词

详细描述
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