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一、企业概述



一、企业概述

1.1

企业名称：PetHome



一、企业概述

1.2

企业定位：提供上门喂养宠物服务，支持在主人离家时

帮助主人遛狗、逗猫和陪伴宠物等服务



一、企业概述

1.3

企业理念：让宠物有家的感觉



一、企业概述

1.4

企业使命：让主人安心出门，让宠物快乐生

活
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二、市场分析



二、市场分析

2.1

市场需求

随着人们生活水平的提高，越来

越多的人开始养宠物。但是，由

于工作和生活压力等原因，主人

无法经常陪伴宠物。因此，在主

人离家时，为主人提供上门喂养

宠物服务和陪伴宠物服务等成为

了市场上的一大需求



二、市场分析

2.2

目标客户

PetHome的目标客户主要是城市

中的宠物主人，他们通常是忙

碌的白领或家庭主妇。这些人

需要长时间离开家，但又不想

让自己的宠物孤单无助



二、市场分析

2.3

市场竞争

目前市场上已经存在一些提供类

似服务的公司，但大多数都是线

下服务，需要客户亲自前往门店，

这对于忙碌的客户来说不太方便。

PetHome的创新之处在于提供上

门服务，让客户更加省心省力
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三、产品与服务



三、产品与服务

3.1

产品

PetHome的产品是一系列针对宠

物的上门服务，包括喂养、遛

狗、逗猫、陪伴等服务。我们

的服务对象是所有的宠物，包

括猫、狗、鸟、鱼等



三、产品与服务

3.2

服务

PetHome的服务分为三大类

(1)定期服务：根据客户的需求，定期上门为宠物提供

喂养、遛狗、逗猫、陪伴等服务

(2)临时服务：客户需要出差或旅游等原因需要长时间

离开家时，PetHome可以提供全天候的宠物喂养、遛狗、

逗猫、陪伴等服务

(3)特殊服务：针对宠物的特殊需求，PetHome可以提

供个性化的服务，例如医疗护理、美容等



4
四、商业模式



四、商业模式

4.1

收费模式

PetHome的收费模式基于服务的

类型和时长来计算。我们将根据

客户的需求，提供定制化的服务

方案，并根据服务的时长和服务

程度来计算相应的服务费用(客

户也可以选择成为本企业会员，

可享受打折满减活动)



四、商业模式

4.2

盈利模式

PetHome的盈利模式

主要是基于服务费用

的收取。同时，我们

也会通过推广宠物食

品、玩具等相关商品

来增加收入
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五、市场推广



五、市场推广

5.1

宣传渠道

PetHome的宣传渠道

主要是通过社交媒体、

线上广告和口碑传播

等方式进行推广



五、市场推广

5.2

宣传内容

PetHome的宣传内容

主要是强调我们的服

务特点，例如上门服

务、个性化服务、专

业护理等，同时也会

强调我们的服务质量

和客户满意度
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