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随着云计算、大数据、人工智能等技术的快速发

展，数字化已成为企业发展的重要趋势。

数字化趋势

消费者越来越倾向于在线购物、移动支付等数字

化服务，企业需要适应这一变化。

消费者行为变化

竞争对手纷纷进行数字化转型，企业若不及时跟

进，将面临市场份额下降的风险。

竞争压力

当前市场环境分析
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数字化转型必要性

提升效率

数字化转型可以优化业务流程，实现

自动化和智能化，提高生产效率。

优化资源配置

通过数据分析，企业可以更准确地了

解资源状况，实现资源的优化配置。

增强客户体验

数字化转型有助于企业提升客户服务

水平，增强客户体验，提高客户满意

度。

创新驱动

数字化转型为企业创新提供了有力支

持，有助于企业开发新产品和服务，

保持竞争优势。



战略支撑

数字化转型是企业战略实施的有力支撑，有助于企业实现长期发展目

标。

战略转型

数字化转型可以推动企业从传统的业务模式向数字化业务模式转型，

开拓新的市场领域。

战略协同

数字化转型需要企业各部门之间的协同配合，形成合力，共同推动企

业发展。

企业发展战略与数字化转型关系



转型成功案例分享

1. 京东
通过自建物流、推出自有品牌等举措，京东成功从单纯的电商平台转型为一家整合了线上线下

的综合性零售企业。

2. 腾讯
腾讯通过收购游戏公司、推出社交媒体平台等方式，成功转型为一家以互联网服务为核心的科

技巨头。

3. 亚马逊
亚马逊最初是一家线上书店，通过扩展产品线、建立全球物流网络等举措，成功转型为一家提

供电子商务、云计算、人工智能等多元化服务的企业。
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设定明确的业务增长目标
根据市场趋势、竞争对手分析和内部资源状况，设定具体的业务增长目标，如提高市场份额、增加客户数量、

提升客户满意度等。

明确转型目标与期望值

确定数字化转型的优先级
根据业务目标和资源限制，确定数字化转型的优先级，明确哪些领域需要优先进行数字化改造，如供应链管

理、客户关系管理、产品研发等。

设定数字化转型的KPI指标
制定可量化的关键绩效指标（KPI），用于衡量数字化转型的成效，如销售额增长率、客户满意度提升率、

运营效率提升等。



对企业现有的业务流程进行全面梳理，包括业务流程的起点、终点、

关键节点和参与者等。

梳理现有业务流程

识别现有业务流程中的瓶颈和痛点，如信息孤岛、重复劳动、审批

流程繁琐等。

分析业务流程瓶颈

针对业务流程瓶颈，提出具体的优化建议，如引入自动化工具、简

化审批流程、加强跨部门协作等。

提出优化建议

现有业务流程梳理及优化建议



制定改进方案
根据技术瓶颈和业务需求，制定具体的改进方案，如升级硬件设备、优化软件

系统、加强网络安全防护等。

评估现有技术基础设施
对企业现有的技术基础设施进行全面评估，包括硬件、软件、网络、数据中心

等方面。

分析技术瓶颈
识别现有技术基础设施中的瓶颈和限制因素，如性能瓶颈、安全漏洞、兼容性

问题等。

技术基础设施现状评估及改进方案



对团队成员的技能、知识和经验进行全

面评估，了解团队成员在数字化转型中

的能力现状。

评估团队能力现
状

团队能力建设与培训计划

根据团队能力现状和数字化转型需求，

确定团队成员需要接受哪些方面的培训，

如数据分析、云计算、人工智能等。

确定培训需求

根据培训需求，制定具体的培训计划，

包括培训内容、培训方式、培训时间和

培训预算等。同时，要确保培训计划与

企业的数字化转型战略保持一致，以提

高培训效果。

制定培训计划



03
数字化转型关键步骤详
解

FROM BAIDU WENKU

CHAPTER



根据企业战略和市场需求，明确数字化

转型的具体目标，如提高运营效率、增

强客户体验、创新业务模式等。

对企业现有业务、技术、组织等方面进

行全面评估，识别出需要改进和优化的

领域。

根据转型目标和现状评估结果，制定详

细的转型路线图，包括转型阶段、关键

任务、资源需求等。

为转型路线图设定明确的时间表，确保

转型工作按计划进行，并监控进度。

制定详细转型路线图和时间表

明确转型目标 评估现状

制定转型路线图 设定时间表



引入先进信息技术和系统架构

选择合适的技术
根据企业需求和行业趋势，选择合适

的信息技术和系统架构，如云计算、

大数据、人工智能等。
02
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整合现有系统
将现有系统与新技术平台进行整合，

实现数据共享和业务协同。

搭建技术平台
基于选定的技术，搭建稳定、高效的

技术平台，为数字化转型提供有力支

撑。

培养技术团队
加强技术团队的建设和培训，提高团

队的技术能力和创新能力。



优化或重构业务流程以适应数字化需求

梳理现有业务流程

对企业现有业务流程进行

全面梳理，识别出瓶颈和

痛点。

设计新业务流程

根据数字化需求，设计新

的业务流程，提高业务效

率和客户满意度。

实施业务流程变革

按照新业务流程的设计，

逐步实施变革，确保变革

的顺利进行。

监控业务流程效果

对变革后的业务流程进行

监控和评估，确保效果符

合预期。
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