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0.1 颁布令

质量环境标志手册

    我司根据 GB/T19001《 质量管理体系   规定》、GB/T24001《 环境管理体系   规

定及使用指南》以及《环境标志产品质量体系保障指南》，编制完毕《质量环境标志手

册》，并制定质量环境方针、质量环境目的及指标，现予以批准颁布实行。本手册是公

司质量环境标志管理体系法规性文献，是指引公司建立并实行、保持管理体系大纲和行

动准则，规定全体员工必要认真学习，坚决贯彻执行。 

本手册自 年 12月 1 日正式执行。

  总经理：

                  

12月 1日

                       程序文献   

我司根据 GB/T19001《 质量管理体系   规定》、GB/T24001《 环境管理体系  



 规定及使用指南》以及《环境标志产品体系保障指南》，及质量环境标志管理体系

需要编制了所需程序文献（见目录），规定全体员工认真学习，坚决贯彻执行。

程序文献自 年 12月 1 日正式执行。

          管理者代表：

               

12月 1 日
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0.2 公司简介
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0.3 授权书

现任命：

  管理者代表：

  办公室主任：

    生产科长：

质检技术科长：

车间主任：

  供销科长：

  检查员：

  内审员：

各岗位负责人应带头执行公司“质量环境方针”，实现“质量环境目的及指标”，

遵守“各岗位人员职责和权限”，为公司发展做出贡献。
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0.4 组织机构

董事会

总经理

管代

办公室 质检技术科 生产科 供销科

财务 化验室 车间 库房
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0.5 职能分派表

质量管理体系

GB/T19001条款 主管领导 职能部门 配合部门

4.1总规定 总经理

4.2文献规定 管代、认证负责人

4.2.1总则 管代、认证负责人

4.2.2质量手册 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.2.3文献控制 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.2.4记录控制 管代、认证负责人 办公室 各部门

5.1管理承诺 总经理 各部门

5.2以顾客为关注焦点 总经理 各部门

5.3质量方针 总经理 各部门

5.4策划



5.4.1质量目的 总经理 各部门

5.4.2质量管理体系策划 管代、认证负责人 各部门

5.5职责权限和沟通

5.5.1职责和权限 总经理 各部门

5.5.2管理者代表 管代、认证负责人

5.5.3内部沟通 管代、认证负责人 各部门

5.6管理评审 总经理 办公室 各部门

5.6.3评审输出

6.1资源提供 总经理

6.2人力资源 总经理 办公室 各部门

6.3基本设施 总经理 生产科 车间

6.4工作环境 管代 生产科 车间

7.1产品实现策划 总经理 质检技术科 生产科

7.2与顾客关于过程 总经理 供销科
生产科

供销科

7.3设计和开发 总经理 质检技术科

7.4采购 总经理 供销科 生产

7.5生产和服务提供 总经理

7.5.1生产提供控制 总经理 生产科、供销科 车间

7.5.2生产提供过程确认 管代、认证负责人 生产科 车间

7.5.3标记和可追溯性 管代、认证负责人 生产科、供销科 车间、库房

7.5.4顾客财产 管代、认证负责人 供销科

7.5.5产品防护 管代、认证负责人 生产科、供销科 车间、库房

7.6监视和测量设备控制 管代、认证负责人 质检技术科 车间、检查

8.1策划 总经理 各部门

8.2监视和测量

8.2.1顾客满意 管代、认证负责人 供销科 各部门



8.2.2内部审核 管代、认证负责人 办公室 各部门

8.2.3过程监视和测量 管代、认证负责人 生产科、办公室 各部门

8.2.4产品监视和测量 管代、认证负责人 质检技术科
检查室、车

间

8.3不合格产品控制 管代、认证负责人 质检技术科 生产部

8.4数据分析 管代、认证负责人 办公室 各部门

8.5改进 管代、认证负责人 办公室 各部门

环境管理体系

条款 规定 分管领导 职能部门 配合部门

1 范畴 管代、认证负责人 办公室

2 引用原则 管代、认证负责人 办公室

3 术语和定义 管代、认证负责人 办公室

4 环境管理体系规定 总经理 办公室

4.1 总规定 总经理 办公室 各部门

4.2 环境方针 总经理 办公室 各部门

4.3 策划 办公室 各部门

4.3.1 环境因素 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.3.2 法律法规和其她规定 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.3.3 目的指标和方案 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.4 实行和运营 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.4.1 资源、作用、职责和权限 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.4.2 能力、培训和意识 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.4.3 信息交流 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.4.4 文献 管代、认证负责人 办公室 各部门



4.4.5 文献控制 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.4.6 运营控制 管代、认证负责人 各部门

4.4.7 应急准备和响应 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.5 检查 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.5.1 监视和测量 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.5.2 合规性评价 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.5.3
不符合、纠正办法和防止

办法
管代、认证负责人 办公室 各部门

4.5.4 记录控制 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.5.5 内部审核 管代、认证负责人 办公室 各部门

4.6 管理评审 总经理 办公室 各部门

环境标志产品

条款 规定 分管领导 职能部门 配合部门

4 保障办法规定 管理层 办公室

4.1 管理规定 认证负责人 办公室 各部门

4.1.1 职责 总经理 办公室 各部门

4.1.2 资源 总经理

a 生产设备 总经理 生产科 各部门

b 人力资源 总经理 办公室 各部门

4.1.3 标志与证书管理 认证负责人 办公室 各部门

4.1.4 文献与记录 认证负责人 办公室 各部门

4.1.5 信息交流 认证负责人 办公室 各部门

4.1.6 不符合、纠正与防止办法 认证负责人 办公室 各部门

4.1.7 保障办法评审 管理层 办公室 各部门

4.2 产品环境行为规定 认证负责人 办公室 各部门

4.2.1 环境标志产品设计和开发 认证负责人 质检技术科 生产科

4.2.2 受控部件和采购 认证负责人 供销科 各部门

4.2.3 生产过程控制 认证负责人 生产科 各部门

4.2.4 检查和实验 认证负责人 质检技术科
生产科

供销科

4.2.5 不合格品控制 认证负责人 质检技术科 供销科

4.2.6 认证产品一致性 认证负责人 质检技术科 生产科



4.2.7 产品包装、标签、储运

a 包装、标签 认证负责人 生产科 车间

b 搬运、贮存、运送 认证负责人 供销科 生产科

4.3 产品生产过程环境行为规定

4.3.1 法律法规 总经理 办公室 各部门

4.3.2 监测报告 认证负责人 办公室

4.3.3 环境因素辨认评价 认证负责人 办公室 各部门

4.3.4 污染治理设备和检查设备 认证负责人 质检技术科 生产科

4.4 产品质量、安全、卫生规定

4.4.1
产品质量、安全、卫生原则相

应办法
认证负责人 质检技术科

4.4.2 质量安全、卫生原则成品检查 认证负责人 质检技术科
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0.6 生产流程图

内外墙涂料：

助剂、水、颜料、填料

  配料                                              测细度

      

            粉尘

      

乳液、助剂、水

                 

                         检查                               入库

高速搅拌

研磨

调漆
过滤包装



洗罐水会产生废水。

腻子粉：                                          纤维素

         白云石                                                       检查

                噪声、粉尘                                 噪声、粉尘

         

                             检查        

                                              腻子粉入库

           噪声、粉尘     
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破碎 混合

分装

重钙粉



0.7 厂区平面图

涂料厂区

腻子粉厂区
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1.1    本手册规定了质量环境标志管理体系规定并依照我公司合用法律和应遵守其她

规定，以及关于重大环境影响信息，制定和实行环境方针与目的。本手册体现了公司下

列愿望：

a）建立、实行、保持质量环境标志管理体系；

b）确信能符合质量环境标志方针；

c)通过下列方式证明对原则符合：

1）进行自我评价和自我声明；

2）谋求我司有关方对公司体系复合型确认；

3）谋求外部对我司自我声明确认；

4）谋求认证机构对我公司质量环境标志管理体系认证。

1.2    我公司覆盖产品及过程、区域为：合成树脂乳液内外墙涂料、腻子粉生产及有

关管理活动，区域为厂区。本手册覆盖了原则所有条款，无删减。
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我司质量环境标志管理体系引用了 GB/T19001-《质量管理体系  规定》、GB/T24001-

《环境管理体系  规定及使用指南》、HJ2537-《环境标志产品技术规定》、《环境标

志产品保障办法指南》。

。



质量环境标志手册 第 3章 术语定义 修订状态：0

本体系引用 GB/T19001-《质量管理体系  规定》、GB/T24001-《环境管理体系  

规定及使用指南》、HJ2537-《环境标志产品技术规定》、《环境标志产品保障办法

指南》术语和定义。
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第4章 质量环境

标志管理体系
修订状态：0

4.1 总规定

4.1.1 公司按 GB/T19001、GB/T14001、HJ2537建立质量、环境、环境标志管理体系，

形成文献，加以实行和保持，并持续改进。

a）公司对质量、环境、环境标志管理体系所需过程加以辨认，辨认所有过程是

什么，其输入及输出，每一种过程所需要活动及资源。

b）普通，一种过程输出将直接形成下一种过程输入，应采用“过程办法模式”，

拟定各过程互相作用和接口关系；

c）拟定为保证这些过程有效运作和控制所需准则和办法；

d）保证可以获得必要资源和信息，以支持这些过程运作和监视；

e）实行必要办法，对质量、环境、环境标志管理体系运营过程进行测量、监视

和分析；

f）采用改进办法，以实现对这些过程所策划成果，并进行持续改进。

4.1.2 总经理负责领导公司建立、实行和保持质量、环境、环境标志管理体系；办公

室在管理者代表领导下，保证公司质量、环境、环境标志管理体系正常运营。

    质量管理体系持续改进

     管理职责

                  

                  资源管理       测量、分析和改进       顾客                                                                                                          

顾客                                                    满意

 规定          输入          产品实现          产品     输出



质量环境标志手册
第 4章质量环境

标志管理体系
修订状态：0

环境管理体系：

持续改进

                                           环境方针

                    管理评审              规划（策划）

                    检查与纠正办法            实行与运营

  

4.2 质量、环境、环境标志管理体系应形成文献，并贯彻实行和持续改进。

4.2.1 总则

按照 GB/T19001原则规定以及公司为保证过程有效运营和控制，应编制恰当文献，

文献应切合实际需要，实事求是，保证控制限度。

我司文献分为四个层次： 

4.2.1.1 四个层次（见图示）

A    手册、方针、目的指标

     

B         程序文献

C          作业指引书

                  D           记录

4.2.1.2



 随着质量、环境、环境标志管理体系变化及质量、环境方针、目的变化，应及时修

订质量、环境、环境标志管理体系文献，定期评审，保证其有效性、充分性和适当；

4.2.1.3 文献详略限度应取决于公司规模、产品类型、过程复杂限度、员工能力经

质量环境标志手册
第 4章 质量环境

标志管理体系
修订状态：0

验等。

4.2.1.4 我司重要纸张、计算机硬盘及软盘备份保存。

4.2.2 质量环境标志手册

本手册按照 GB/T19001、GB/T14001、HJ2537 原则规定，全面描述了公司质量、

环境、环境标志管理体系，并覆盖了原则所有规定。

4.2.3 文献控制

详见程序文献《文献控制程序》。

4.2.4 记录控制

记录是一种特殊类型文献。详见程序文献《记录控制程序》。

4.2.5外包过程

4.2.5.1我司配货、废包装品收购为外包过程，公司配货和废包装收购对产品影响不

大，不是重要过程。

4.2.5.2对其控制：

a）对配货方应定有合同，并按供方评价；

b）对废品收购方提出书面规定。



质量环境标志手册
第5章 管理职责

5.1管理承诺
修订状态：0

 

我司总经理应通过如下活动，对建立、实行质量、环境、环境标志管理体

系并持续改进其有效性作出承诺提供证据：

 a)  向公司全体员工及时传达或采用培训形式，使员工理解满足顾客规定

和法律法规规定，树立质量意识；

 b)  制定与我司宗旨一致质量方针；

 c)  保证在公司有关职能和层次上建立与质量、环境、环境标志方针一致

质量、环境、环境标志目的指标；

 d)  主持并定期进行管理评审，按本章 5.6 执行；

  e)  保证公司质量、环境、环境标志管理体系进行中所必须资源。
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5.2以顾客为关注焦点

法律法规和其她规定

修订状态：0

5.2.1 以顾客为关注焦点  

    公司依存于顾客，应满足顾客规定并争取超越顾客盼望。为此，总经理应：

    a)  拟定顾客需求和盼望，涉及明示和隐含，应当满足和可以满足，当前

和将来，也应考虑与产品关于法律法规，特别是健康、环境方面规定；

    b)  将顾客需求和盼望转化为规定

    这些规定涉及产品规定、过程规定、质量环境标志管理体系规定，只有完

全满足顾客需求和盼望时，顾客才干满意；

    c)  使转化规定得到满足

我司必要满足法律法规及国家和行业强制性规定，并当上述规定进行修订

时，公司已转化规定和已建立质量环境标志管理体系也随之更新。

5.2.2 法律法规和其她规定

5.2.2.1公司辨认了合用于质量环境规定法律法规，涉及：

a）国家或国际法律规定；

b）省、部级法律规定；

c）地方性法律规定；

5.2.2.2公司应遵守其她规定涉及：

a） 经磋商与关于机构达到合同；

b） 非法规性指南；

c） 自愿性原则和惯例；

d） 自愿性环境标志或产品护理承诺；



e） 行业协会规定；

f） 和社区团队或非政府组织合同；

g） 组织或上级组织对公众承诺。

5.2.2.3公司建立了《法律法规及其她规定控制程序》。
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5.3质量环境方针
修订状态：0



5.3.1 公司最高管理者已制定公司质量环境方针。

5.3.2 公司按照并继续保持质量环境方针满足下列规定：

    a)  与公司宗旨相适应，合用于公司活动、产品性质、规模与环境影响；

    b)  涉及对满足规定和持续改进质量环境管理体系有效性和污染防止承

诺；

    c)  涉及对遵守关于法律法规和公司应遵守其她规定承诺；

    d)  提供制定和评审质量环境目的和指标框架；

e)形成文献并在公司内得到沟通和理解；

f)在持续适当性方面得到评审。

5.3.3 质量环境方针为：

优质产品，清洁环保，遵守法律，节能降耗，防止污染，永争最佳。

其内涵为：优质产品，清洁环保，体现了我公司对产品承诺：我公司生

产合格优质产品，并且提供对人类无害绿色产品，保证其符合并远远低于

GB18582 规定；

遵守法律是我公司对遵守法律法规承诺；

节能降耗，防止污染：我公司不但要保证产品环保，还要想社会承诺：

在公司各个区域，各个部门节约能源，防止水、气、尘、渣等各方面污染；

永争最佳：体现了公司持续改进决心；

只有做到上述各方面，才干达到顾客及各有关方满意，才干使公司得以

生存，得以立足。

5.3.4 本条款相应于 GB/T19001 中 5.3 及 GB/T24001 中 4.2。
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5.4策划
修订状态：0



5.4.1 质量环境目的及指标

5.4.1.1 公司总质量目的

a) 产品一次合格率达到 95%；  

 计算公式：  （总产量-不合格品量）×100%

                 总产量              

    b) 通过回访、调查、电话沟通等方式收集顾客意见不少于 30 份/年，回

答率达到 100%；

5.4.1.2 环境目的及指标

     a）目的  资源再运用           指标：包装材料再循环率 95%

       计算公式：   再循环数   ×100%

                  包装材料总数

     b）目的  有效减少污染   指标   白色及小批量 200Kg 如下带色乳胶

漆洗罐水 100%循环使用；

5.4.1.3 环境标志目的

a) 内墙涂料

VOC≤50g/L

游离甲醛≤50mg/kg

苯、甲苯、二甲苯乙苯总量≤100mg/kg

可溶性铅≤90mg/kg

可溶性镉≤75mg/kg

可溶性铬≤60mg/kg

可溶性汞≤60mg/kg

b) 腻子粉

VOC≤10g/L

游离甲醛≤50mg/kg

苯、甲苯、二甲苯乙苯总量≤100mg/kg



可溶性铅≤90mg/kg

可溶性镉≤75mg/kg
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5.4策划
修订状态：0

可溶性铬≤60mg/kg

可溶性汞≤60mg/kg

5.4.1.4 与质量环境标志有关各部门应进行分解，转化为本部门详细工作目

的。

     办公室：使用文献有效率 100%，全员参加质量环境培训；

     质检技术科：保证有害物质不大于规定限值；

     供销科：准时交货率 98%以上；

             提供环保乳液；

     生产科、车间：一次合格率 95%以上；

包装材料再循环率 95%以上；

白色及小批量（200Kg 如下）带色乳胶漆洗罐水 100%循环使用；

5.4.2 质量环境标志管理体系策划

5.4.2.1  为实现公司质量环境方针及目的，最高管理层应对质量环境标志管理

体系应用八项管理原则及 PDCA 质量环模式进行策划。策划由办公室负责组织，

管理者代表审核输出文献，总经理批准。

5.4.2.2  质量策划内容

    a)  策划质量环境标志管理体系过程，辨认过程，拟定其输入、输出活动，

并做出规定；

    b)  总经理应辨认过程所投入资源，并提供此资源；

    c)  对质量环境目的实现定期评审，评审重点放在如何改进某一过程和某

一项活动中；

    d)  依照评审成果，找出与既有质量环境目的差距，不断改进，提高质量

环境标志管理有效性和效率。



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/405244341210011143

https://d.book118.com/405244341210011143

