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引言Part



随着医疗技术的不断发展和患者需求的日益增长，护理人力资源的合理配置和管

理变得尤为重要。护理人力九宫格管理作为一种有效的护理人力资源管理工具，

能够全面评估护士的能力和潜力，为医院提供有针对性的护理人才管理策略。

九宫格通过将护理人员按照能力和潜力进行分类，将人员划分为九个不同的格子，

每个格子代表一种人员类型，具有不同的特点和需求。这种分类方法有助于医院

更好地了解护士队伍的现状，发现人才，制定有针对性的培训和发展计划。

背景介绍



基于能力和潜力两个维度，将护理人员划分为九个不同类型，包括低能力/低潜力、低能力/高潜力、中低能力/高

潜力等。这种分类方法有助于全面评估护理人员的能力和潜力，为医院提供有针对性的管理策略。

九宫格的原理

通过九宫格管理，医院可以更好地了解护士队伍的现状，发现人才，制定有针对性的培训和发展计划。例如，对

于高能力/高潜力的护士，医院可以提供更多的培训和发展机会，提升其专业能力和领导力；对于低能力/高潜力

的护士，医院可以提供更多的指导和支持，帮助其提升能力并发挥潜力。

九宫格的应用

九宫格的原理和应用
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确定评价维度

工作能力

包括护理技能、专业知识、

问题解决能力等。

工作态度

包括责任心、团队合作精

神、工作积极性等。

工作业绩

包括护理效果、工作效率、

患者满意度等。



STEP 01

STEP 02

STEP 03

确定评价标准

高

在评价维度上表现良好，

符合期望水平。

中

低 在评价维度上表现较差，

未达到期望水平。

在评价维度上表现优秀，

明显超出期望水平。



高能力高业绩
为组织创造高价值，是重点培养和保留的对

象。

高能力低业绩
技能优秀但业绩不佳，需要深入分析和改进。

高能力中业绩
有潜力创造高价值，需要给予更多资源和培

训。

划分九个格子



业绩良好但技能一般，可以通过培训提升能力。

中能力高业绩

表现稳定但缺乏亮点，需要寻求突破和提升。

中能力中业绩

表现不佳，需要加强培训和指导。

中能力低业绩

划分九个格子



划分九个格子

低能力高业绩

低能力中业绩

低能力低业绩

表现一般，需要加强技能培训和

指导。

表现差，是组织需要关注和改进

的重点对象。

业绩好但技能差，需要关注技能

提升。
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管理策略
提供更多的培训和发展机会，激发其更大的潜力，给予更多的激励
和奖励。

关注点
确保他们的工作环境得到改善，满足其成长需求，保持其工作积极
性和忠诚度。

特点
具备出色的工作表现和较高的个人潜力，是组织中的核心人才。

高绩效高潜力



特点

工作表现优秀，但个人潜力较低，可能进入职业瓶颈
期。

管理策略

提供适当的激励和奖励，保持其工作积极性，同时考
虑其职业发展路径。

关注点

了解其职业发展需求，提供合适的培训和晋升机会，
帮助其突破职业瓶颈。

高绩效低潜力
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关注点

了解其需求和问题，提供适当的支持和指导，帮助其提高工作

表现。

01

特点

个人潜力较高，但目前工作表现不佳，可能是由于缺乏技能或

经验。

02

管理策略

提供更多的培训和指导，帮助其提高工作技能和能力，激发其

潜力。

低绩效高潜力
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