
数智创新数智创新  变革未来变革未来

公用事业大数据平台建设与应用
研究



1.  公用事业大数据平台建设意义

2.  公用事业大数据平台建设原则

3.  公用事业大数据平台建设技术架构

4.  公用事业大数据平台建设数据采集

5.  公用事业大数据平台建设数据传输

6.  公用事业大数据平台建设数据存储

7.  公用事业大数据平台建设数据加工

8.  公用事业大数据平台建设应用实践

Contents Page

目录页



 公用事业大数据平台建设意义

公用事业大数据平台建设与应用研究公用事业大数据平台建设与应用研究



 公用事业大数据平台建设意义

公用事业大数据平台建设背景，

1. 新一代信息技术快速发展，带来数据生产、存储、利用方式的变革，促使公用事业行业对数据管

理和应用提出了更高要求。

2. 公用事业行业数据资产丰富，涉及生产、经营、服务等各个环节，具有大数据特征，蕴含着巨大

的价值，亟需通过大数据技术挖掘和利用。

3. 传统的数据管理和应用方式存在着数据分散、孤岛现象严重、数据共享难等问题，制约了公用事

业行业的发展。

公用事业大数据平台建设的目标，

1. 建立统一、高效、安全的公用事业大数据平台，实现数据资源的集约化管理和共享利用，提高数

据价值。

2. 打破数据孤岛，实现数据资源的互联互通，为公用事业行业提供数据支撑和服务。

3. 构建智慧公用事业体系，优化公共服务，提高管理水平，提升行业竞争力。



 公用事业大数据平台建设意义

§ 公用事业大数据平台建设的关键技术，

1. 数据采集与集成技术：负责将来自不同来源的数据进行采集、预处理、清洗，并将其集成

到统一的大数据平台中。

2. 数据存储与管理技术：负责对海量数据进行存储、管理和维护，确保数据的安全和可靠。

3. 数据分析与挖掘技术：负责对数据进行分析和挖掘，提取有价值的信息和知识，为决策提

供支持。

§ 公用事业大数据平台建设的挑战，

1. 数据安全与隐私保护：公用事业行业涉及的大量数据中包含着个人隐私信息，如何确保数

据安全和隐私保护成为一个重要挑战。

2. 数据质量与治理：公用事业行业数据来源多样，数据格式不统一，数据质量参差不齐，如

何确保数据质量和进行有效的数据治理成为一个关键挑战。

3. 人才短缺：公用事业行业大数据人才短缺，如何培养和引进大数据人才成为一个重要挑战。



 公用事业大数据平台建设意义

§ 公用事业大数据平台建设的应用场景，

1. 公用事业资产管理：利用大数据技术，对公用事业资产进行

全生命周期管理，提高资产利用率和使用效率。

2. 公用事业故障预测与预警：利用大数据技术，对公用事业设

备和系统进行故障预测与预警，及时发现和处理故障，降低损

失。

3. 公用事业能源管理：利用大数据技术，对公用事业能源进行

精细化管理，提高能源利用效率，实现节能减排。

§ 公用事业大数据平台建设的经济效益和
社会效益，

1. 经济效益：公用事业大数据平台建设可以提高公用事业企业

的运营效率，降低成本，提高利润。

2. 社会效益：公用事业大数据平台建设可以提高公用事业的服

务质量，降低服务价格，提高人民生活质量。
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 公用事业大数据平台建设原则

§ 公用事业大数据平台建设的总体原则

1. 以公用事业高效发展为目标，以大数据技术为支撑，以提升

公用事业管理水平和服务质量为宗旨，构建统一、开放、共享

的公用事业大数据平台。

2. 坚持安全第一，筑牢数据安全防线，保障数据安全与隐私。

采用先进的安全技术和管理措施，建立完善的数据安全管理体

系，确保数据安全可靠。

3. 坚持数据共享，打破信息孤岛，实现资源共享，提升数据价

值，实现数据信息的融合应用，提高数据利用效率。

4. 坚持统一标准，规范数据格式，实现数据互联互通，使用统

一的数据标准和规范，确保数据的兼容性和可比性。



 公用事业大数据平台建设原则

公用事业大数据平台建设的具体原则

1. 需求导向，明确建设目标，聚焦用户需求，以用户需求为导向，确保平台建设满足公用事业管理和服务需求。

2. 技术先进，采用成熟可靠的大数据技术，坚持技术创新，采用先进的大数据技术和架构，不断完善和升级技术体系，以应对不断变化的业务需求。

3. 渐进实施，分步建设，实现逐步迭代，根据实际情况，分阶段、分步骤实施平台建设，逐步实现平台的全面建设和完善。

4. 安全可靠，保障数据安全，建立完善的安全体系，采用先进的安全技术和措施，确保平台的安全性、稳定性和可靠性。

5. 可扩展性，确保平台的可扩展性，采用可扩展的架构和技术，能够随着业务需求的增长而不断扩展和升级，以满足未来的发展需要。

6. 开放兼容，实现互联互通，采用开放的架构和技术，支持多种数据格式和接口，实现与其他系统的数据交换和互通，促进数据资源的共享和利用。
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 公用事业大数据平台建设技术架构

公用事业大数据平台建设总体技术架
构

1. 公用事业大数据平台建设总体技术架构应遵循安全性、经济

性、实用性、可扩展性和可维护性等原则。

2. 公用事业大数据平台建设总体技术架构应包括数据采集层、

数据存储层、数据处理层、数据分析层、数据展现层和安全保

障层等六个层次。

3. 公用事业大数据平台建设总体技术架构应采用分布式、松耦

合、可插拔的设计思想，以实现系统的高可用性、可扩展性和

可维护性。

公用事业大数据平台建设数据采集层

1. 公用事业大数据平台建设数据采集层主要负责采集公用事业

领域的各种数据，包括电、水、气、热、通信等数据。

2. 公用事业大数据平台建设数据采集层应采用多种数据采集方

式，包括传感器采集、仪表采集、智能设备采集、人工采集等。

3. 公用事业大数据平台建设数据采集层应具有数据预处理功能，

包括数据清洗、数据转换、数据格式化等，以确保数据的准确

性和可用性。



 公用事业大数据平台建设技术架构

§ 公用事业大数据平台建设数据存储层

1. 公用事业大数据平台建设数据存储层主要负责存储公用事业

领域的海量数据，包括电、水、气、热、通信等数据。

2. 公用事业大数据平台建设数据存储层应采用分布式存储技术，

以实现数据的弹性扩展和高可用性。

3. 公用事业大数据平台建设数据存储层应采用多种存储介质，

包括磁盘、固态硬盘、磁带等，以满足不同类型数据的存储需

求。

§ 公用事业大数据平台建设数据处理层

1. 公用事业大数据平台建设数据处理层主要负责对公用事业领

域的数据进行处理，包括数据清洗、数据转换、数据集成、数

据挖掘等。

2. 公用事业大数据平台建设数据处理层应采用多种数据处理技

术，包括并行计算技术、分布式计算技术、机器学习技术、人

工智能技术等，以提高数据的处理效率和准确性。

3. 公用事业大数据平台建设数据处理层应具有数据质量控制功

能，包括数据完整性检查、数据一致性检查、数据准确性检查

等，以确保数据的可靠性和可用性。



 公用事业大数据平台建设技术架构

§ 公用事业大数据平台建设数据分析层

1. 公用事业大数据平台建设数据分析层主要负责对公用事业领

域的数据进行分析，包括数据统计分析、数据挖掘分析、数据

可视化分析等。

2. 公用事业大数据平台建设数据分析层应采用多种数据分析技

术，包括统计分析技术、机器学习技术、人工智能技术等，以

提高数据的分析效率和准确性。

3. 公用事业大数据平台建设数据分析层应具有数据分析结果展

现功能，包括数据报表、数据图表、数据地图等，以方便用户

理解和利用数据分析结果。

§ 公用事业大数据平台建设数据展现层

1. 公用事业大数据平台建设数据展现层主要负责将数据分析结

果展现给用户，包括数据报表、数据图表、数据地图等。

2. 公用事业大数据平台建设数据展现层应采用多种数据展现技

术，包括可视化技术、交互技术、动画技术等，以提高数据展

现的直观性和交互性。

3. 公用事业大数据平台建设数据展现层应具有数据导出功能，

包括数据导出到文件、数据导出到数据库、数据导出到其他系

统等，以方便用户进一步利用数据。
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 公用事业大数据平台建设数据采集

数据采集框架

1. 基于云计算、物联网、移动通信等技术，构建统一的数据采

集平台，实现数据采集、传输、存储、管理和分析一体化。

2. 采用标准化、模块化、可扩展的设计理念，支持多种数据源

接入，满足不同业务场景的数据采集需求。

3. 运用大数据采集技术，实现对结构化、半结构化和非结构化

数据的统一采集和处理。

数据采集技术

1. 利用物联网技术，对公用事业基础设施中的各种设备和传感

器进行数据采集，实现对设备运行状态、能耗、环境参数等数

据的实时监测。

2. 采用移动通信技术，对公用事业现场工作人员的移动终端进

行数据采集，实现对巡检、抢修、维护等作业数据的实时采集

和记录。

3. 应用云计算技术，对公用事业各种业务系统的数据进行采集，

实现对客户信息、业务交易、财务信息等数据的集中存储和管

理。
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