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调研目的与背景



设定调研目标
根据调研主题，设定具体、可衡量的调研目标，如了解用户对产品
功能的满意度、掌握市场竞争对手的销售情况等。

明确调研对象
确定需要调研的人群或组织，如目标用户、行业专家、竞争对手等。

确定调研主题
明确需要了解的问题或领域，如用户需求、市场趋势等。

明确调研目标
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了解政策法规

掌握国家及地方政府对行业的相关政策法规，以及可能对行业

产生影响的政策变化。
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收集行业资料

通过查阅相关书籍、报告、网站等途径，收集与调研主题相关

的行业资料。
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分析行业趋势

对行业资料进行分析，了解行业的发展历程、现状以及未来趋

势。

了解行业背景



根据调研目标和对象的特点，确定需要调研的地
域范围，如某个城市、地区或国家等。

确定地域范围

设定调研的时间范围，包括调研的起止时间和周
期等。

确定时间范围

根据调研目标和对象的特点，选择合适的数据收
集方式，如问卷调查、访谈、观察等。

确定数据收集方式

确定调研范围
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调研方法与策略



问卷调查

适用于大规模、标准化的数据收集，可以覆盖广泛的受众群体。

访谈调查

适用于深入了解特定群体的观点、态度和行为，可以获得更丰富
的信息。

观察调查

适用于研究实际行为、环境和情境，可以获得直观、客观的数据。

选择合适调研方法



    

制定详细调研计划

明确调研目的和问题

在开始调研之前，需要明确调研的目

的和要解决的问题，以便选择合适的

调研方法和设计相应的调研工具。

确定调研对象和样本

根据调研目的和问题，确定需要调查

的受众群体和样本数量，以确保调研

结果的代表性和可靠性。

设计调研工具

根据选定的调研方法，设计相应的问

卷、访谈提纲或观察记录表等调研工

具，以确保数据的准确性和完整性。
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利用网络平台或社交媒体等途径进行在线调查，

可以覆盖更广泛的受众群体，同时节省时间和成

本。

线上收集

通过纸质问卷、面对面访谈或实地观察等方式进

行线下调查，可以获得更真实、深入的数据和信

息。

线下收集

结合线上和线下两种方式进行数据收集，可以充

分利用各自的优势，提高数据的全面性和准确性。

混合收集

确定数据收集途径
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调研内容与分析



竞争态势
分析竞争对手的产品特点、市场份额、营销策略等，以制定差异化
竞争策略。

技术创新
关注行业技术发展趋势，评估新技术对产品设计的影响和潜在机会。

市场需求
了解目标市场的消费者需求、消费习惯、消费趋势等，以指导产
品设计。

确定关键调研问题



数据分析
运用统计分析方法对收集到的数据进行处理和分析，挖掘问题背后
的原因。

专家咨询
请教行业专家或资深从业者，获取他们对问题的看法和解决方案。

数据收集
通过问卷调查、访谈、观察等方法收集用户反馈和市场数据。

深入剖析问题原因



根据用户需求和市场趋势，对产品进行持续改进和优化，
提高产品竞争力。

产品优化

针对目标市场和竞争对手的特点，制定有效的营销策略和
推广手段。

营销策略调整

积极跟进和应用新技术，提升产品的技术含量和附加值。

技术创新应用

提出针对性解决方案
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调研结果呈现与应用



对收集到的原始数据进行筛选、去重、填充缺失值等处理，保证数
据的准确性和完整性。

数据清洗

按照不同的维度对数据进行分类整理，如按照时间、地区、行业等，
以便后续分析。

数据分类

利用图表、图像等形式将数据呈现出来，使数据更加直观易懂。

数据可视化

整理汇总调研数据
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