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一、 工程概况

区公共卫生应急保障中心项目总建筑面积约 3 万平方米，幕墙总面积约

1.2 万平方米。主要建设一栋地上 10层的医院，包含门诊、急诊、应急病楼、

病房，以及社区卫生服务中心等设施，项目质量目标为“钱江杯”工程。

二、 小组概况

区公共卫生应急保障中心项目质量管理活动小组成立于 2023年

4月 15日，小组成员分工见下表。

小组成员分工表

课题名称 提高幕墙预埋件安装验收一次合格率

小组名称 区公共卫生应急保障中心项目 QC 小组



课题类型 问题解决型 小组注册号 JP/QCXZ-2023-01

成立时间 2023 年 4 月 15 日 课题注册号 JP/QCKT-2023-01

平均年龄 40 活动时间 2023年 4月～2023年 8

月

成员简介

序号 姓名 性别 职称 组内职务 职务

1 冯晓天 男 工程师 组长 集团技术经理

2 周鑫 男 工程师 副组长 技术负责

3 周立荣 女 高级工程师 组员 经济师

4 陈洪伟 男 工程师 组员 现场负责

5 陈永甘 男 高级工程师 组员 顾问

6 吕民 男 助 工 组员 施工员

7 方炜 女 助 工 组员 资料员

8 金忠祥 男 工程师 组员 安全员

9 蔡保军 男 助工 组员 班组长

10 陈柳青 男 工程师 组员 技术员

备注 小组成员均参加质量管理活动，平均学习时间 72 小时

制表人：周鑫 日期：2023 年 4 月 15 日

三、 选择课题

3.1 选题的理由：

本项目为框架-剪力墙结构，幕墙形式多样包括玻璃幕墙、铝板幕墙、铝

板雨篷等。为保证预埋件安装一次验收合格率达到公司要求，小组成员对预埋件

安装情况进行调查。2023 年 4 月 16 日小组成员上对社区服务中心 3层正在施

工的部分抽取 200 个点进行检查，经过检查预埋件安装一次验收合格率仅为

89%，低于公司要求，检查记录如下:

预埋件安装一次验收合格率统计表

序号 检查位置
检查点

数

不合格

点数

合格点

数

合格频

数

综合平均

合格率

1 东墙 50 6 44 88% 89%



2 西墙 50 3 47 94%

3 南墙 50 6 44 88%

4 北墙 50 7 43 86%

制表人：冯晓天 制表时间：2023年 4月 20日

由上表可以看出，幕墙预埋件安装平均验收一次合格率 89%，其中西边墙安

装合格率最高 94%。项目部与集团公司签订的质量管理目标中，为保证创杯质量

与观感要求幕墙预埋件安装一次验收合格率 93%以上，无法达到要求。因此我们

小组选择“提高幕墙预埋件安装验收一次合格率”为本次 QC 小组活动课题。

四、 现状调查

4.1 课题确定后，为了找到问题症结，在 2023 年 4 月 16 日调查情况和

收集数据基础上，另外 2023 年 4 月 21 日小组成员对 2层已经完成部分的预

埋件进行检查，两次检查总计检查 350 个点，合格点 312 个点，存在质量问题

的点为 38 个，一次验收质量合格率为 89.1%，我们对存在的质量问题进行分类

统计:

安现场预埋件施工质量检查统计表

制表人：陈洪伟 制表时间：2023年 4月 22日

制表人：冯晓天 制表时间：2023年 4月 22日

序号 检查项目
不合格频

数
累计频数 频率 累计频率

1 埋件位置偏差 32 32 84.2% 84.2%

2 埋件尺寸偏差 4 36 10.5% 94.7

3 埋件遗漏 2 38 5.3% 100%

合计 38 / 100% /



由饼分图可以看出，幕墙预埋件安装质量问题中“埋件位置偏差” 比

例高达 84.2%,为主要影响因素。

4.2 为了更加准确的找到影响幕墙预埋件施工的主要症结，解决幕墙预

埋件的问题，小组针对“埋件位置偏差”又进行了分层分析，并绘制了影响

因素频数调查表：

现场预埋件位置偏差检查统计表

制表人：陈洪伟 制表时间：2023年 4月 30日

制表人：陈洪伟 制表时间：2023年 5月 6 日

序

号
不合格项目 频数

累 计 频

数
频率 累计频率

1 表面平整偏差 14 14 43.8% 43.8%

2 水平位移偏差 9 23 28.1% 79.1%

3 标高位移偏差 5 28 15.6% 87.5%

4 水平角度偏差 3 31 9.4% 96.9%

5 其他 1 32 3.1% 100%

合计 32 / 100% /



结论：由以上调查结果的分类统计和排列图可以看出，预埋件的“表面

平整偏差”和“水平位移偏差”占全部质量问题的 79.1%,是影响幕墙埋件安

装施工质量的症结所在。

五、设定目标

5.1 目标设定

2023 年 5 月 7 日，小组成员在会议室召开讨论，查阅资料调查目前国内同

行业水平幕墙预埋安装一次验收合格率 94%。小组成员结合现场和小组成员自身

情况通过对比分析决定将目标设定为幕墙预埋安装一次验收合格率 95%以上。

活动前与目标对比柱状图

制图人：方炜 制表时间：2023年 5月 12日

5.2 目标设定依据；

小组成员根据前期现场实际调查及图表分析显示，预埋件安装一次验收合格

率仅为 89.1%。其中“表面平整偏差”和“水平位移偏差”这两项症结出现缺

陷的累计频率为 79.1%,若能解决 100%的此类问题，合格率计算公式如下：

[350-(38-23)] /350=95.7%。考虑到现场施工条件复杂的影响，与施工难度高的

原因，我们确定若能解决 90%以上此类问题，理论合格率计算公式如下：

[350-(38-23*0.9)]/350=95%。

六、 原因分析



我们小组于 2023 年 5 月 20 日在项目部召开 QC 专题会议,针对幕墙预

埋件的“表面平整偏差”和“水平位移偏差”两个症结。大家集思广益,积极

发言, 从“人、机、料、法、环、测”方面进行总结并归纳整理绘制了关联图 ：

制图人：方炜 制表时间：2023年 5月 20日

七、确定主要原因

7.1 要因确认表：

小组成员对原因分析确定的 7个末端原因进行逐一确认，并制定了以下要因

确定计划表。

要因确认计划表 表 7.1

序号 末端原因 确认内容 确认方法 负责人 完成时间

1
班组奖罚制度

不完善

奖罚制度完善落实与

否对症结①②的影

响情况

现场调查、验证 陈洪伟 2023.6.6

2
材料进场未验

收

检查预埋件使用前是

否存挤压变形对症结

①的影响情况

现场测量、验证 陈洪伟 2023.6.10

3 技术交底不足

新上岗人员操作方法

熟练与否对症结

①②的影响情况

现场调查、验证 吕民 2023.6.14



4
预埋件固定方

法不当

预埋件加固方法不当

对症结①②的影响

情况

现场调查、验证 吕民 2023.6.18

5 安装前未放样
安装时未弹线放样对

症结②的影响情况
现场调查、测量 吕民 2023.6.22

6
混凝土振捣功

率多大

采用不同型号振捣器

对症结①②的影响

情况

现场调查、试验 陈柳青 2023.6.26

7 缺少过程验收

混凝土浇灌过程中跟

踪检查不到位对 症

结①②的影响情况

现场调查、验证 陈柳青 2023.6.28

制表人：蔡保军 制表时间：2023年 6月 26日

7.2 确定主要原因

要因确认一

要因确认

一
确认内容 确认方式 确认人 确认时间 结论

班组奖罚制

度不完善

奖罚制度完善落实与

否对症结①②的影

响情况

现场调查、验证 陈洪伟 2023.6.6 非要因

确

认

过

程

为了验证班组奖罚制度对症症结的影响程度，小组成员在现场分别选取两个

班组进行试验对比。针对预埋件安装质量问题与其中一家施工队签订了奖罚措

施的协议。奖罚协议书签订完成后，小组成员对两家施工队伍安装完成的 3 层

和应急楼 2层各个抽取了 100个点进行检查，不合格点数 22，并对检查数据进

行统计分析。

班组 是 否 签

订协议

抽查

点数

表面平整

偏差

频数 水平位移

偏差

频数

班组

一

否 100 4 18.1% 4 18.1%

班组

二

是 100 4 18.1% 3 13.6%

差值 / / 0 0 1 4.5%

制表人：陈洪伟 制表时间：2023年 6月 6 日

制图人：陈洪伟 制表时间：2023年 6月 6 日



影响程度判断：从以上统计表格，班组二采用签订奖罚协议与班组一未采用对

比可知，表面平整偏差无影响而水平位移偏差数量占比差值为 4.5%差值也很小，

因此班组奖罚制度不完善对症结影响程度小。

结论：“班组奖罚制度不完善”为非要因

制表人：陈洪伟 制表时间：2023 年 6月 6 日

要因确认二

要因确认二 确认方式 确认内容 确认人 确认时间 结论

材料进场未验

收

检查预埋件使用前

是否存挤压变形对

症结①的影响情

况

现场测量、验证 陈洪伟 2023.6.10 非要因

确

认

过

程

小组成员在现场随机对仓库中领取两批埋件，每个批次各选取 200件。

当天第一批埋件自行检查合格且报监理单位抽样检验，当天第二批埋件并

未做出任何检查直接送到施工现场。在使用前对两批材料进行检查，数据统

计如下表：

检查项目 是否验收 检查数量 不合格数量 合格率

第一批材料
是 200 0 100%

第二批材料
否 200 1 99.5%

差值 / / 1 0.5%

制表人：陈洪伟 制表时间：2023年 6月 10日

现场使用前埋件

影响程度判断：

通过调查表分析我们发现预埋件进场有检查情况和无检查情况的合格率 仅

相差 0.5%。埋件在材料入库时，材料员已经严格对产品进行检验，不合格材

料严禁入库。现场调查发现材料使用前班组长又设有专人对材料进行自检合

格才会使用在现场，设有双重检测机制。因此埋件材料进场未验收症结影响

程度很小。

结论：“材料进场未验收”为非要因

制表人：陈洪伟 制表时间：2023 年 6月 10日



要因确认三

要因确认三 确认方式 确认内容 确认人 确认时间 结论

技术交底不足

新上岗人员操作方

法熟练与否对症结

①②的影响情况

现场调查、验证
吕民 2023.6.14 非要因

确

认

过

程

小组成员通过调查，施工前现场预埋件工人已统一做了一次技术交底，小组

成针对新员工与公司老员工参加培训次数进行调查，随机选取 6名测量人员

其中 3人为新上岗人员，3名工人为公司老员工统计如下

员工类型
参与工程预埋

件培训（次数）

类似工程培

训（次数）
总计次数 合计

新员工 1 1 0 1

5新员工 2 1 2 3

新员工 3 1 0 1

老员工 1 2 1 3

11老员工 2 3 2 5

老员工 3 2 1 3

制表人：吕民 制表时间：2023年 6月 12 日

调查后又对分别 6名工人的完成成品检测情况进行调查分析并进行分类统

计。

类别 抽查

数量

表 面

平 整

偏差

表面平整偏

差数量占比

水 平 位

移偏差

表面进出偏

差数量占比

新员工
90 8 8.9% 7 7.8%

老员工
90 7 7.8% 5 5.6%

差值 / 1 1.1% 2 2.2%

制表人：吕民 制表时间：2023年 6月 12 日

制图人：陈洪伟 制表时间：2023年 6 月 13 日



影响程度判断：

通过对两组进行检查数据的调查，发现表面平整度移偏差数量占比差值 1.1%,
水平位移偏差数量占比差值为 2.2%,差别很小，因此新上岗测量人员操作方法

熟练与否对症结影响程度小。

结论：“技术交底不足”为非要因

制表人：吕民 制表时间：2023年 6月 14日

要因确认四

要因确认四 确认方式 确认内容 确认人 确认时间 结论

预埋件固定方

法不当

预埋件加固方法不

当对症结①②的

影响情况

预埋件固定方 法

不当
吕民 2023.6.20 要因

确

认

过

程

小组成员现场检查时发现，工人加固埋件有的采用的扎丝进行扎有的电

焊固定有的固定在模板上，而已固定好的埋件检查发现部分竟然可以左右晃

动，这样在混凝十浇筑的扰动下，埋件很容易发生偏位。因此小组对安装的

预埋件随机抽测检查 80个点，另外选取 80个重新检测点进行重新固定，

我们再固定的预埋件进行随机抽测，不合格点数 18个并对两组数据进行对比，

对比分析结：

整改前扎丝绑扎的预埋件 加固后安装的预埋

选取点 抽查数量 表面平

整偏差

表面平整

偏差数量

占比

水平

位 移

偏差

表面进出

偏 差数量

占比

随机抽检 80 4 22.2% 3 16.7%

重新加固

后抽取

80 2 11.1% 1 5.5%

差值 / 1 11.1% 2 11.2%

制表人：蔡保军 制表时间：2023年 6月 18 日



制表人：吕民 制表时间：2023年 6月 12 日

影响程度判断：

通过对两组进行检查数据的调查，发现表面平整度移偏差数量占比差值

11.1%,水平位移偏差数量占比差值为 11.2%，相差很大，因此我们判断预埋件

固定方法不当对症结影响程度很大。

结论：“预埋件固定方法不当”为要因

制表人：吕民 制表时间：2023年 6 月 20日

要因确认五 表 7.6

要因确认五 确认方式 确认内容 确认人 确认时间 结论

安装前未放样

安装时未弹线放样

对症结②的影响

情况

现场调查、测量 吕民 2023.6.20 非要因

确

认

过

程

小组成员现场检查时发现， 一组工人根据现场提供的基准水准点，直接

将 的位置用尺子量度好位置。便在模板上用记号笔标出预埋件安装控制线，

并做好测 放样时若发现模板施工尺寸有误差时，及时提出并要求整改。

另一组工人对照施工图及土建尺寸控制线，根据现场提供的基准水准点，利

用 测出各楼层标高，进行放样，再用弹性进行划线，使位置清晰准确。

小组成员随机各抽取 80个点，进行检查并对两组数据的对比，统计数据如下
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