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定义与分类

定义：护理不良事件是指
在护理过程中发生的、不
在计划内的、未预计到的
或通常不希望发生的事件，
包括病人伤害、死亡等。

分类：护理不良事件可以分为
非严重不良事件和严重不良事
件两类，其中非严重不良事件
包括一般护理差错、护理并发
症等，严重不良事件包括致死
或致残的护理事故等。



发生原因

患者自身因素：如年龄、疾病
状况、认知能力等

护理人员因素：如经验不足、
操作不当、沟通不畅等

护理管理因素：如制度不健全、

培训不到位、监管不力等

医疗设备因素：如设备故障、
使用不当、维护不到位等



影响与后果

对患者造成伤害，
影响治疗和康复

影响医院声誉和
患者信任度

引发医疗纠纷和
法律责任

增加医疗成本和
资源消耗
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定义与分类

定义：跌倒事件是指在医疗护理过程中发生的意外摔倒事件

分类：根据发生原因，跌倒事件可分为以下几类：地面湿滑、障碍物阻挡、患者自身原因等



发生原因

地面湿滑或不平整 患者对环境不熟悉或缺乏安
全意识

患者穿着不合适的鞋子或衣
物

患者自身身体原因，如头晕、
视力模糊等



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/416021235232010143

https://d.book118.com/416021235232010143

