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01.常见礼仪问题与误区
商务交往中的礼仪问题



言行不当

缺乏委婉和圆滑的表达方式

过于直接

可能冒犯或伤害他人感情

不当的幽默

缺乏尊重他人的表达方式

无礼的言辞

言行失当



穿着过于随意 穿着过于暴露 穿着过于庸俗

商务形象着装影响

不注重仪表仪容给人不认真的感觉 - 忽视外表

会给人留下不认真的印象。

不符合商务场合的正式要求 不符合职业形象的要求

穿着不得体



不准时影响商务会议

准时到场 避免浪费他人时间01

提前预留时间 留出应对意外情况的余地02

尊重他人时间 体现职业素养和礼仪意识03

不守时



礼品选择的重要性

考虑个人喜好

提高礼品的实用性和受欢迎程度

02

尊重文化背景

避免送礼品引起不适或冒犯

01

避免昂贵礼品

合理控制礼品的价值，避免引起误
解

03

礼品选择不当



尊重他人的个人空间和隐私

过于亲密身体接触

遵守约定的时间和安排

迟到或提前离开

清晰、准确、礼貌地表达意思

低质量的沟通

常见礼仪误区

常见的礼仪误区



02.概念与重要性
商务礼仪的重要性



教育领域的商务礼仪

良好学习环境

通过商务礼仪塑造积极的学习氛围 - 通过商务礼仪塑
造积极学习氛围。

改善师生关系

有效的商务礼仪有助于建立和谐的师生关系

提升教师形象

商务礼仪可以增强教师的职业形象和专业素养

商务礼仪教育作用



商务礼仪的效果

形象塑造

仪表仪容的重要性

人际关系

言谈举止的影响力

有效沟通

积极倾听的重要性

商务礼仪的重要性



商务礼仪的重要性

商务礼仪的定义

O1

规范商务行为的一套准则

商务礼仪的作用

O2

在教育领域中的重要作用

礼仪商务交往

O3

礼仪问题对商务交流的影响

什么是商务礼仪？
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