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患者基本信息与病情概述



患者姓名：张先生

年龄：52岁

性别：男

患者基本信息



婚姻状况：已婚 职业：退休教师

家庭住址：某市某区某街道

联系电话：138-xxxx-xxxx

01 02 03 04

患者基本信息



心理状况
患者情绪低落，焦虑、抑郁，
对治疗失去信心。

放化疗情况
根据病理结果，需要进行放疗
和化疗辅助治疗。

手术情况
已行口腔癌根治术，术后恢复
良好。

诊断
口腔癌（鳞状细胞癌）

病程
发现口腔肿物约半年，近期增
长迅速，影响进食和言语。

病情概述
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心理护理干预措施



在初次接触患者时，应主动介绍
自己和团队，了解患者的病情、
家庭状况、职业背景等，以便更
好地理解患者的需求和担忧。

了解患者背景
耐心倾听患者的诉说，关注患者的
情感变化，避免打断或轻视患者的
感受，让患者感受到被理解和尊重。

倾听与关注

通过真诚的态度和专业的知识，逐
渐建立起患者对护理人员的信任，
为后续的心理护理工作打下基础。

建立信任

建立信任关系



    

提供心理支持

给予安慰和鼓励

在患者面对手术、化疗等治疗过程中，

给予适当的安慰和鼓励，帮助患者树

立信心，积极面对治疗。

提供信息和知识

向患者介绍口腔癌的相关知识、治疗

方法、康复过程等，帮助患者更好地

理解自己的病情和治疗方案。

协助建立社会支持网络

为患者提供与病友交流的机会，鼓励患者

家属、亲友积极参与患者的心理支持工作，

让患者感受到社会的关爱和支持。
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与患者深入交流，了解其焦虑和恐惧的具体原因，

如对治疗的担忧、对康复的期望等。

了解焦虑和恐惧的原因

针对患者的具体原因，给予合理的解释和指导，

帮助患者理性看待治疗过程和康复前景。

解释和指导

教授患者一些放松训练的方法，如深呼吸、渐进

性肌肉放松等，以及应对焦虑和恐惧的技巧，如

积极思维、行为疗法等。

放松训练和应对技巧

应对焦虑和恐惧
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