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电子商务平台与用户购物决策



平台定义

电子商务平台是为买卖双方提供在线交易环境和服务的第三方平台。

平台类型

根据交易对象和运营模式的不同，电子商务平台可分为B2B、B2C、

C2C、O2O等多种类型。

平台功能

电子商务平台具备商品展示、交易撮合、支付结算、物流配送、售后

服务等多种功能，为用户提供全方位的购物体验。

电子商务平台概述



用户在购物前需明确自身需求，包括购买商品的类型、数量、预算

等。

需求识别

用户通过电子商务平台搜索相关商品信息，包括价格、品质、口碑

等，以便进行后续的比较和选择。

信息搜索

用户根据自身需求和搜索到的信息，对多个购买方案进行评估和比

较，确定最优购买方案。

方案评估

用户购物决策过程分析



用户最终选择某个商品或服务，并完成购买行为。在购买过程中，用户可能

会受到平台促销、用户评价等多种因素的影响。

购买决策

用户完成购买后，会对购买的商品或服务进行评价，包括质量、性价比、服

务态度等方面。这些评价将影响其他用户的购买决策，同时也会对电子商务

平台的服务质量和口碑产生影响。

购后评价

用户购物决策过程分析
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影响用户购物决策的因素
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