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引言



    

目的和背景

提升商场整体卫生环境

通过实施保洁工作计划，确保商场内

部和外部环境整洁有序，为顾客提供

舒适、愉悦的购物体验。

应对客流量带来的挑战

商场作为人流密集的场所，客流量大，

保洁工作面临较大压力。制定合理的

工作计划有助于应对这一挑战。

提高商场形象和品牌价值

整洁的卫生环境是商场形象和品牌价

值的重要组成部分，通过实施保洁工

作计划，有助于提升商场在消费者心

中的形象和地位。



保洁工作的重要性
保障顾客健康与安全

商场作为公共场所，卫生状况直接关

系到顾客的健康与安全。通过定期清

洁和消毒，可以有效预防疾病的传播。

提升员工工作效率

整洁的工作环境可以提高员工的工作

效率和积极性，促进团队协作和整体

业绩的提升。

维护商场设施与设备

商场内的设施和设备如果长时间不进

行清洁和维护，容易损坏和老化。保

洁工作可以延长设施和设备的使用寿

命，减少维修和更换成本。

营造良好购物环境

商场的卫生环境是顾客购物体验的重

要因素之一。一个干净、整洁的商场

能够吸引更多顾客前来购物，提升商

场的销售额和口碑。
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商场保洁现状分析



保洁人员数量和分布情况01

目前商场内共有30名保洁人员，主要分布在各个楼层和公共区域，负责

日常的清洁和维护工作。

保洁工作频次和流程02

商场每天进行2次全面的清洁，分别在营业前和营业后进行。清洁流程

包括清扫、拖地、擦拭、消毒等步骤，确保商场环境的整洁和卫生。

使用的清洁用品和设备03

商场提供专门的清洁用品和设备，如清洁剂、拖把、抹布、吸尘器等，

以确保保洁工作的质量和效率。

商场保洁工作现状



由于保洁人员流动性较大，新员工的培训

不足，导致保洁工作质量不稳定。

人员流动和培训不足

部分保洁人员未按照规范使用清洁用品和

设备，造成浪费和损坏。

清洁用品和设备管理不善

商场内部分公共区域存在卫生死角，如卫

生间、楼梯间等，需要加强清洁和管理。

公共区域卫生状况不佳

商场客流量大，地面容易脏乱，需要及时

清理和维护。同时，客流量大也给保洁工

作带来一定的安全隐患。

客流量大带来的挑战

存在的问题和挑战
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商场保洁工作计划制定



调研分析

制定初步计划

征求意见

最终确定

制定保洁工作计划的流程

了解商场的实际情况，包括商

场的面积、人流量、保洁需求

等，为制定保洁工作计划提供

依据。

将初步计划提交给商场管理部

门和保洁人员，征求意见和建

议，对计划进行完善。

根据调研结果，制定初步的保

洁工作计划，明确保洁工作的

目标、任务和时间表。

经过多次修改和完善后，最终

确定保洁工作计划，并报经商

场管理部门批准。



确定保洁工作目标和任务

保持商场环境整洁

确保商场内地面、墙面、天花板等公共区域的清洁卫生，为顾客提供
一个舒适、整洁的购物环境。

定期深度清洁

定期对商场进行全面深度清洁，包括清洁地毯、擦拭玻璃、清洗卫生
间等，确保商场的清洁卫生达到高标准。

垃圾分类处理

负责商场内的垃圾分类和处理工作，确保垃圾及时清运、分类准确，
保持商场环境的整洁和卫生。

特殊清洁服务

根据商场的需求，提供特殊清洁服务，如清洁展览区、处理突发事件
等。



根据商场的人流量和保洁需求，制定
日常保洁时间表，明确每天、每周的
保洁工作安排。

日常保洁时间表 深度清洁时间表

垃圾分类处理时间表 特殊清洁服务时间表

结合商场的实际情况，制定定期深度
清洁的时间表，包括清洁地毯、擦拭
玻璃等工作的具体时间安排。

根据商场的垃圾产生量和分类要求，
制定垃圾分类处理的时间表，确保垃
圾及时清运、分类准确。

针对特殊清洁服务需求，制定相应的
时间表，确保在需要时能够及时提供
特殊清洁服务。

制定保洁工作时间表
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商场保洁工作实施计划



地面清洁 墙面和玻璃清洁 天花板和灯具清洁 空气清新

商场内外环境清洁

01 02 03 04

每日定时清扫商场内外地面，

保持地面干净、无垃圾、无污

渍。

定期清洁商场内外墙面和玻璃

，确保无灰尘、无污渍、光洁

如新。

定期清洁商场内天花板和灯具

，保持其干净整洁，提高室内

光线效果。

定时开启空气净化设备，保持

商场内空气清新，提高顾客购

物体验。
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