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企业文化
企业文化是一个组织由其价值观、信念、仪式、符号、处事方式等组成的其特

有的文化形象，简单而言，就是企业在日常运行中所表现出的各方各面。

沃尔玛的企业文化
沃尔玛的企业文化是其创始人山姆·沃尔顿所倡导并践行的一套理念和行为准则，

它体现了沃尔玛的核心价值观和独特的企业精神。

企业文化的定义



    

企业文化的重要性

提升员工凝聚力

优秀的企业文化能够激发员工的归属

感和自豪感，提升员工之间的凝聚力

和团队合作精神。

塑造企业形象

企业文化是企业对外展示的重要窗口，

它能够体现企业的核心价值观和经营

理念，塑造独特的企业形象。

促进企业发展

企业文化是企业的灵魂，它能够引导

企业制定正确的发展战略，推动企业

在激烈的市场竞争中不断发展壮大。



沃尔玛始终把顾客放在首位，致力于提供

优质的购物体验和满意的服务，通过不断

满足顾客需求来赢得顾客的信任和忠诚。

顾客至上

沃尔玛尊重每一位员工的价值和贡献，鼓

励员工发挥创造力和创新精神，为员工提

供平等的发展机会和多元化的工作环境。

尊重个人

沃尔玛追求卓越的经营业绩和持续的发展，

通过不断改进和优化业务流程、提高管理

效率和降低成本来实现可持续发展。

追求卓越

沃尔玛强调团队合作的重要性，鼓励员工

之间互相支持、协作共赢，共同为实现企

业的愿景和使命而努力。

团队合作

沃尔玛企业文化的特点
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