
《公共人力资源管理》作业  

一、填空题  

1、_________是新中国成立以来我国首部干部人事管理的综合法律，标志着我国干部人

事制度管理纳入科学化、法制化轨道。  

答案 E：用最流行的聊天软件加：ylitw2008  

F：百度搜索智金宝资料库 

2、公共部门人力资源管理的特点为：主体的权威性、_________、体系的复杂性、运行

的法律性。  

3、在多数发达国家，国家把政府工作人员分成__________和__________。  

4、影响人力资源规划的外部因素有政治环境、__________、 文化环境。  

5、公共部门人力资源规划从总体上看可以分为两大类：总体规划和______________。  

6、工作分析的前提是：__________________。  

7、英国公共部门人力资源是实行__________分类管理的国家。  

8、公职人员的招聘大致可分为准备、招募、甄选、________、评估五个阶段。  

9、国家公职人员任用主要有选任制、___________、委任制、聘任制四种形式。  

10、__________制度是我国公职人员退休的一种特殊表现。  

11、公职人员绩效考核的单头考评原则就是强调对各级员工的考核，都必须要由被考核

者的____________ 进行。  

12、人力资源发展与培训的需求分析主要包括四个问题：_______________、_______、

个人、岗位。  

13、公共部门薪酬制度主要包括以下三大部分：基本工资、福利制度、__________  

14、根据目标制定人力资源战略有两种方法： ______________和__________________。  

15、影响公共部门人力资源规划的因素不仅有_____________ 因素，而且还

有 __________ 因素。  

16、每一项工作分析都包括____________ 和_____________两方面的内容。  

17、公职人员职务任免是公职人员 _______和________的统称。  

18、世界养老模式主要有三种： 国家统筹模式、___________和____________.  

19、公共部门人力资源职位评价的方法有： 排列法、_________、___________、

______________。  

20、公职人员分类管理主要有两种类型：________ 分类管理和________分类管理。  

21、公职人员招聘应遵循的原则是： 公平原则 、________、平等原则、________、

_______、择优原则、双向选择原则和______________________。  

22、公共部门人力资源配置与流动主要包括以下五种形式：任免、________、交流调配、

__________、辞职与__________。  



23、培训需求分析主要包括战略分析、________、___________、____________。  

24、职业生涯规划类型主要包括_________、长期规划、中期规划、短期规划。  

25、在社会保险制度，我国公共部门社会保险中，唯独缺少___________制度  

26、公职人员申诉、控告的性质是： 权利保障性、___________、___________、

___________。  

.  

公共部门人力资源管理的主要包括公共部门人力资源的规划、_______、开发

和 _________.  

.  

.  

现代公共部门人力资源管理的制度的基本理念包括： 人本化管理、___________、

________________。  

.  

.  

人力资源战略制定的主要流程一共包括四个部分：内外部环境分析、战略制定、_________、

战略评估。  

.  

.  

影响公共部门人力资源规划的内部因素主要涉及以下内容：公共组织职能界定、

___________、公共组织人员构成、公共组织工作方式。  

.  

.  

人力资源需求预测主要包括两大类：______________和__________________.  

.  

.  

工作描述既包括对_____________的描述，也包括对 ___________的描述。  

.  

.  

常用的职位评价分析方法有分类法、________________、________________和因素比较法。  

.  

.  

影响公共部门人员分类制度的因素主要有文化因素、______________、______________.  

.  

.  

英国是实行________分类制度的国家。  

.  

36、招聘的潜在目标为___________、减低受雇者短期内离开组织的 可能性。  

.  



37、职务晋升的前提有两个，一是____________________，二是建立和健全相应的规章制

度，并使各种规章制度的内容和要求相互衔接配套。  

.  

38、公职人员交流调配的主要形式包括调任、_________、轮换、____________.  

.  

39、我国公职人员回避有三种类型：任职回避、公务回避、________.  

.  

.  

二、单选题  

.  

1、把 员工视为活动主体、组织主人 是属于 （     ）人力资源管理模式)  

.  

A. 自我中心式、非理性化家族管理      B. 以人为中心、非理性化家庭管理  

.  

C. 以人为中心、理性化团队管理        D. 自我中心式、理性化团队管理  

.  

2、以 任务管理 为主要内容的泰勒的 科学管理原理 ，是在（     ）人性假设基

础上提出来的  

.  

A. 经济人    B．社会人     C. 自我实现人            D. 复
杂人  

.  

3、组织对新录用的员工进行集中的培训，这种方式叫做(      )  

.  

A．岗前培训    B. 在岗培训      C．离岗培

训              D. 业余自学  

.  

4、 人尽其才，才尽其用 主要表现了人力资源管理哪一方面的内容   (    )  

.  

A. 组织结构的设计        B．人力资源规划的制定  

.  

C. 人员的甄选与使用      D．培训计划的制定  

.  

5、人力资源规划是一个动态的过程，其最终目的是(     )  

.  

A．保持人力               B． 制定政策  

.  

C．预测目标               D．供需匹配  



.  

6、下列方法中不属于考评指标量化的方法是(     )。  

.  

A．加权       B．标度划分    C．赋分       D．计分  

.  

7、岗位评价五要素，是岗位评价工作的基础，它们是劳动责任、劳动技能、劳动心理、

劳动强度和(      )。  

.  

A．劳动报酬            B．劳动技巧  

.  

C．劳动环境            D．劳动能力  

.  

8、人与职业相匹配的职业选择理论是由(    )提出的。  

.  

A. 美国波土顿大学教授帕森斯        B．美国约翰·霍普金斯大学教授霍兰德  

.  

C. 中国人民大学萧鸣政教授          D．中国清华大学赵平教授  

.  

9、人力资源规划的定性预测方法有(      )。  

.  

A．德尔菲法     B．比率法    C．岗位分析法      D．趋势法  

.  

10、以提高员工分析和决策能力、书面和口头沟通能力、人际关系技巧能力等为主要内容

的培训属于(    ) 。  

.  

A．技能培训                 B．知识传授培训  

.  

C．态度转变培训             D．工作方法改进培训  

.  

11、以下那句话对公共部门的界定是正确的。（     ）  

.  

A. 提供公共产品，谋求自身利益最大化的组织  

.  

B. 提供私人产品，谋求自身利益最大化的组织  

.  

C. 提供公共产品，致力于增进公共利益的最大化的组织  

.  

D. 提供私人产品，致力于增进公共利益的最大化的组织  



.  

12、公共部门人力资源管理的地位是（      ）  

.  

A. 推行 人才强国 战略的枢纽     B．企业人力资源管理策划者  

.  

C. 私人组织设计者                 D.负责公共组织人力资源管理  

.  

13、公共部门主导性的核心价值导向是(      )  

.  

A．社会公平、组织效率和政府责任  

.  

B. 社会公平、组织利益和政府责任  

.  

C．社会效率、组织公平和政府责任  

.  

D. 社会效率、组织公平和组织责任  

.  

14、公共部门人力资源管理的基础是   (    )  

.  

A.人力资源规划          B．绩效管理  

.  

C.薪酬制度              D．职位分析  

.  

15、以下哪种职位分析方法有助于确定工作的绩效标准和工作堆任职者的培训要求

（    ）  

.  

A．问卷法                 B． 直接观察法  

.  

C．工作日志法              D．功能性职位分析法  

.  

16、关于甄选的程序和方法的描述那句话是正确的(     )。  

.  

A．不同的素质与能力具有不同的测评方式  

.  

B．不同的素质与能力具有相同的测评方式  

.  

C．对于一般的公务员的测评应以评价中心技术为主  



.  

D．对于主任科员以上的公务员的测评应以心理测验和结构化面试为主  

.  

17、甄选与录用的范围选择的不正确描述是（     ）  

.  

A．公务员职位倾向于在区域市场招聘  

.  

B．公务员职位倾向于在全国范围内招聘  

.  

C．操作人员和办事人员在组织所在地劳动力市场招聘  

.  

D．主任科员以上的领导职位通常在跨地区的人才市场上招聘  

.  

18、以下关于招聘、录用过程的描述哪句话是不正确的。（     ）  

.  

A. 收集求职申请表、资格审查的过程是一个 粗选 的过程  

.  

B．有目标的选择性面谈的目的是检验应聘者的具体外在条件和要求是否与特定工作要求

匹配  

.  

C. 面试是检验应聘者的具体外在条件和要求是否与特定工作要求匹配  

.  

D. 考试和素质测评可以科学、客观的 了解求职者的综合素质和发展潜力  

.  

19、以下关于甄选与录用数量评估的表述那句话是真确的(      )。  

.  

A．录用比值小，说明录用者的素质可能较高  

.  

B．录用比值小，说明录用者的素质可能较高  

.  

C．应聘比越大，说明发布招聘信息效果一般  

.  

D．应聘比越大，说明录用人员的素质较低  

.  

20、以下关于素质的描述那句话是正确的（      ）  

.  

A．素质包括心理素质和品德素质  



.  

B．素质包括心理素质、品德素质、能力素质  

.  

C．心理素质和品德素质影响着公务员人员能力发挥的大小、方向、程度和功效  

.  

D．能力素质、文化素质和身体素质控制着人员可能发挥的能力  

.  

21、、以下那句话对公共部门的界定是正确的。（     ）  

.  

A. 提供公共产品，谋求自身利益最大化  

.  

B. 提供私人产品，谋求自身利益最大化  

.  

C. 提供公共产品，满足社会对公共产品的需求  

.  

D. 提供私人产品，致力于增进公共利益的最大化的组织  

.  

22、职位分类管理的特征是（     ）  

.  

A 职位分类是以 事 为中心的分类体系  

.  

B 能力是人员升迁和薪酬增加的唯一标准  

.  

C 职位分类在自由观念浓厚的国家比较盛行  

.  

D 强调专业人员的综合素质  

.  

23、以下哪个描述不属于内部征召的优点（      ）  

.  

A 有助于形成组织内部良性的人才流动机制  

.  

B 有助于提高竞聘成功的员工的组织认同度  

.  

C 有助于带来新的思维与新的观点  

.  

D 有助于降低应聘成功者的离职率  

.  



24、外部招聘成本最低的方式是：（    ）  

.  

A 员工引荐   B自荐    C校园招聘     D计算机网络招聘  

.  

25、组织编制培训计划及设计培训方法的理论基础是（     ）  

.  

A 基于意图的培训需求理论   B三层分析理论  

.  

C 基于组织氛围的需求分析理论    D基于胜任特制的需求评价  

.  

26、确定培训内容的需求分析重点是（      ）  

.  

A 组织结构   B 外部劳动力市场    C 工作状况     D任职者情况  

.  

27、任免各部、各委员会的副部长、副主任是由（      ）  

.  

A. 国务院    B．省、自治区人民政府任免  

.  

C. 全国人民代表大会          D. 地方各级人民代表大会  

.  

28、平衡计分卡中哪一类指标属于滞后类指标。（      ）  

.  

A．财务类与客户满意度指标    B. 财务类与学习发展类指标  

.  

C．财务类指标与内部运营指标        D. 客户满意度指标与内部运营指标  

.  

29、绩效考核中的强制分布法  （       ）  

.  

A不适合用于晋升决策       B适用于小型组织  

.  

C 适用于大组织的年终考核   D不适合于人事决策  

.  

30、对员工实行全面考核和绩效评价的考核方式是   (    )  

.  

A. 目标管理       B．行为锚定等级评价量表法  

.  

C. 关键事件法      D．360 度评价法  



.  

31、现在执行的《中华人民共和国公务法》颁布时间是（      ）  

.  

A  2019 年 9月 1日      B 2018 年 12 月 29 日  

.  

C 2005 年 4月 27 日    D 1993 年 8月  

.  

32、实践证明，采用（）的考核方法，很难区分不同部门之间公务员业绩的差别和同一部

门内工作性质差别不太大的公务员工作业绩的高下，也很难根据考核结果客观、完整地评

价一个公务员。  

.  

A.定量分析 B.定性分析 C.360 度绩效分析 D.平衡记分卡  

.  

33、目前，大多数公共管理部门所采取的考评模式均属于（  ）的类型。  

.  

A.发展型评估 B.判断型评估 C.参与型评估 D.专项型评估  

.  

34、（）是绩效管理的重要环节，也是传统的绩效管理模式与现代模式的本质区别之一。  

.  

A.持续沟通    B.实施绩效评价  C.提供绩效反馈    D.绩效改进指导  

.  

35、对于公共部门人才所要测评的要素来说，（）仍然是最基本的测评方式，具有重要的

把关作用。  

.  

A.笔试 B.资质测试 C.评价中心技术 D.心理测验  

.  

36、国哈佛大学威廉 o 詹姆斯教授，在实地调查中发现一个人平常表现的能力水平，与经

过激发可能达到的能力水平之间存在着大约（ ）左右的差距。  

.  

A.60％B.50％C.70％D.40％  

.  

37、在工作分析的各个环节中，（ ）是整个工作分析过程中最关键的环节。  

.  

A.工作分析的目的               B.确定工作分析的执行者  

.  

C.编写工作说明书和职位规范书 D.工作分析信息的搜集  

.  



、（）是一种以工作为中心的工作分析方法，是对管理工作进行定量化测试的方法，适

用于不同组织内管理层次以上职位的分析。  

.  

A.职位分析问卷 B.管理职位描述问卷 C.体能分析问卷 D.心理分析问卷  

.  

39、(     )是公职人员职业生涯开始时或任新职时所经历的第一种类型的培训。  

.  

A.任职培训 B.新员工导向培训 C.专任培训 D.技能培训  

.  

40、下面哪种不是反应人力资源成本的报表（     ）  

.  

A. 人力资源投资报表      B. 人力资源成本报表  

.  

C. 人力资源流动报表      D. 人力资源供给与需求平衡  

.  

   

.  

三、多选题  

.  

1、人力资源开发与人力资源管理二者的区别是（      ）  

.  

A 学科不同   B研究对象不同    C关注的重点不同   D 都对  

.  

2、公共部门职位分析的定性方法是（    ）  

.  

A访谈法   B直接观察法    C工作日志法    D 问卷法  

.  

3、职位说明书主要包括以下要件（     ）  

.  

A工作标识    B工作概述     C工作关系     D工作职责与职权  

.  

4、公共部门职位评价的方法是（      ）  

.  

A排列法    B分等法    C 评分法   D因素比较法  

.  

5、公共部门横向职位划分的原则是（       ）  

.  



单一原则      B程度原则        C时间原则    D宽带原则  

.  

6、公共部门弹性化的组织结构主要包括  

.  

A 委员会制   B  自我包含的部门结构与分离的结构  

.  

C矩阵式组织结构   D扩越职能的团队  

.  

7、公共部门人员甄选的基础是（    ）  

.  

A薪酬管理     B绩效管理     C人力资源规划   D职位分析  

.  

8、公共部门人员甄选与录用模式的变革趋势是（     ）  

.  

A 战略选用    B素质录用    C构建劳动契约      D录用工作的人本性  

.  

9、公共部门职称制度改革的趋势是（      ）  

.  

A职称评定社会化   B职称评定科学化    C职称评等年轻化    D评聘分开  

.  

10、公共部门人员素质测评主要包括（     ）  

.  

A绩效结果测评    B诊断测试    C配置测评    D开发性测评  

.  

11、确定测评要素的方法有（       ）  

.  

A 素质图示法   B上级评定法  C工作分析法   D 问卷调查法  

.  

12、结构化面试的特点有（      ）  

.  

A面试考评要素结构化   B面试试题的结构化   C评分标准的结构化  

.  

D 考官定制化  

.  

13、公共部门培训需求分析的理论基础是（     ）  

.  

A三层分析理论    B 基于意图的培训需求理论  



 

C基于组织气氛分析理论    D基于公平公正分析理论  

.  

14、促进培训成果转化的机制主要包括如下机制  

.  

A 设计机制    B反馈机制   C激励机制      D规划机制  

.  

15、我国人事任免的形式主要有（     ）  

.  

A 选任制   B委任制    C考任制    D聘任制  

.  

16、我国以下哪些组织属于公共部门  

.  

A 国际政权组织   B 事业单位    C 公共企业    D 民间组织  

.  

17、公共部门人力资源的基本特征是（    ）  

.  

A能动性和创造性   B实效性    C社会性     D 生产者和消费者  

.  

18、公共人力资源管理范围包括（        ）  

.  

A本部门内的微观人力资源管理    B 中观人力资源管理  

.  

C 宏观人力资源管理              D私人部门的人力资源管理  

.  

19、公共部门人力资源管理的理论基础是（      ）  

.  

A人力资本理论    B社会公平理论     C 竞争理论   D 系统优化理论  

.  

20、以下哪些描述是反映品类分类管理的特点 （       ）  

.  

A是以人为中心的分类体系     B强调人员的综合管理能力  

.  

C强调人员的专业能力         D官位和职位是可以分开的  

.  

21、公共部门职位设计呈现出的新理念是  

.  



理性、静态和固化原则       B  职位扩充  

.  

C慎用晋升方式作为奖励     D建立职位轮换制度  

.  

22、以下关于公共部门人力资源甄选和录用的描述哪些是正确的（    ）  

.  

A录用方法包括 砌砖法 和 砌石法

.  

B美国公务员甄选与录用采用的是 砌石法

.  

C日本国公务员甄选与录用采用的 砌砖法

.  

D我国在公务人员外部甄选与录用中，主要实施 砌砖法

.  

23、公共部门人员甄选与录用过程中合法原则要求遵守以下法律（     ）  

.  

A 劳动法    B国家公务员暂行条例    C合同法     D公司法  

.  

24、编制人力资源甄选与录用计划必须以下列工作为基础（      ）  

.  

A环境分析    B组织分析    C制定人员甄选与录用的计划    D人员分析  

.  

25、在职务聘任时应遵循的原则是（     ）  

.  

A定量与定性考核相结合原则     B因事设岗    C因岗择人    D双向选

择  

.  

26、根据目的和用途公务员的素质测评类型有（     ）  

.  

A配置性测评     B观察性测评   C选拔性测评    D开发性测评  

.  

27 、公务部门人员面试的题目可以包括（      ）  

.  

A背景性问题   B行为性问题      C智能性问题    D 意愿性问题  

.  

28、公共部门绩效具有如下特殊性（     ）  

.  



公共部门绩效目标的复杂性    B 公共部门绩效形态表现常常难以评价  

.  

C公共部门绩效的评价机制不健全    D公共部门绩效可以从质和量两个方面进行评

价  

.  

29、绩效指标体系的划分主要以下类别（      ）  

.  

A 德、能、勤、绩  

.  

B任务指标、职责指标和能力指标  

.  

C任务绩效和周边绩效  

.  

D目标维度、顾客维度、过程维度、组织和员工维度  

.  

30、我国人事任免的形式主要有（     ）  

.  

A 选任制   B委任制    C考任制    D聘任制  

.  

31、以下哪些特征属于公共产品的特点：（     ）  

.  

A 同时由许多人共同消费        B 难以排除不付费地消费者  

.  

C 相对难以衡量产品的质和量    D 存在个人选择消费与不消费  

.  

32、公共部门横向职位划分应遵循的原则是（    ）  

.  

A 单一性原则    B程度原则    C时间原则     D 以职位的繁简难易程

度原则  

.  

33、矩阵式组织的特点是（     ）  

.  

A专门为达成某种特殊的工作而进行的团队组合  

.  

B组织的成员来自于各部门，为完成特定任务而形成的功能性团队  

.  

C打破了传统的层级组织所坚持的命令统一原则  
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