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前    言

JT/T 905《出租汽车服务管理信息系统》分为四个部分：

 第1部分：总体技术要求：

——第2部分：运营专用设备；

——第3部分：信息数据元；

 第4部分：数据交换与共享。

本部分为JT/T  905 的第1部分。

本部分按照GB/T   1.1—2009 给出的规则起草。

本部分由交通运输部信息通信及导航标准化技术委员会提出并归口。

本部分起草单位：交通运输部公路科学研究院。
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出租汽车服务管理信息系统

第1部分：总体技术要求

1  范围

JT/T 905的本部分规定了出租汽车服务管理信息系统的总体框架、运营专用设备、数据资源中心、

监控指挥中心、电召服务中心、应用系统功能要求以及系统安全等总体技术要求。

本部分适用于出租汽车行业服务管理相关系统的设计、开发与应用。

2  规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本(包括所有的修改单)适用于本文件。

GB  17859       计算机信息系统安全保护等级划分准则

JT/T   905.2     出租汽车服务管理信息系统第2部分：运营专用设备

JT/T    905.3    出租汽车服务管理信息系统第3部分：信息数据元

JT/T    905.4    出租汽车服务管理信息系统第4部分：数据交换与共享

3  术语、定义和缩略语

3.1 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1.1
运营专用设备  special operation facilities

安装在出租汽车上的智能服务终端(ISU)、计价器、服务评价器、智能顶灯和摄像装置等硬件装置。

3.1.2
智能服务终端 intelligent service unit
ISU
运营专用设备的核心部件，实现卫星定位、驾驶员身份认证、乘客刷卡付费、服务评价、电话录音、与

其他运营专用设备及后台系统通信及对其他运营专用设备进行检测等功能。

3.1.3
服务评价器  service appraise device
为乘客提供驾驶员服务质量评价功能的装置，主要包括“非常满意”、“满意”、“不满意”等三个以



1

上按键，可扩展。

3.1.4
营运状态 operating status
出租汽车营运过程中显示的空车、载客、电召、换班、停运等状态。

3.1.5
智能顶灯 smart lamp
采用光电显示技术，能够显示“出租/TAXI”、营运状态、驾驶员服务质量信誉考核等级等信息的出
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租汽车顶灯。

3.1.6
电召服务 on-call taxi service
根据乘客通过电信、网络等方式提出的预约租车要求，出租汽车驾驶员按照约定时间和地点提供

租汽车服务。

3.2  缩略语

下列缩略语适用于本文件。

GIS:地理信息系统(geographic information system)

IC: 集成电路(integrated  circuit)
ISU: 智能服务终端(intelligent service unit)

LED:发光二极管(light emitting diode)

4  总体框架

4.1  系统架构

4.1.1  概述

出租汽车服务管理信息系统自下而上分别为市(县)、省和部三级。市(县)级出租汽车服务管理 

息系统[以下简称“市(县)级系统”]将出租汽车卫星定位数据、营运数据等动态数据通过网络交换到省 

出租汽车服务管理信息系统(以下简称“省级系统”)。县级系统将出租汽车卫星定位数据、营运数据等 

态数据通过网络实时交换到市级系统，也可以利用市级系统的资源，不单独建设县级系统。省级系统

过交通专网将数据交换到部级出租汽车服务管理信息系统(以下简称“部级系统”),系统架构见图1
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图 1 出租汽车服务管理信息系统架构
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4.1.2  市(县)级系统

市(县)级系统主要包括“一套终端、三个中心、六个系统”。 一套终端是指出租汽车运营专用设备 

终端，三个中心是指数据资源中心、监控指挥中心和电召服务中心，六个系统是指运行监控及指挥调度 

系统、电召服务管理系统、动态监管稽查系统、服务质量监督考评系统、企业在线业务管理系统和综合运

行分析系统。

市(县)级系统能够实现对本市(县)出租汽车行业的运行监测、指挥调度、应急处置、电召服务、动

态监管稽查、服务质量考评、统计汇总、挖掘分析等功能。

4.1.3  省级系统

省级系统在与市(县)级系统数据联网交换的基础上，实现对本省出租汽车行业的动态运行监测， 

通过数据的统计汇总和挖掘分析，为运力投放规模、燃油补贴标准、定价机制和服务质量信誉考核等提

供支持。

4.1.4  部级系统

部级系统在与省级系统数据联网交换的基础上，实现对全国范围内各省出租汽车行业的运行监测，

通过数据的统计汇总和挖掘分析，为政策法规、标准规范的制定和服务质量考核等提供支持。

4.2  市(县)级系统逻辑架构

4.2.1  概述

市(县)级系统逻辑架构分为运营专用设备层、基础支撑层、数据资源层、综合应用层、信息发布层、

系统接口层及保障体系，见图2。

4.2.2  运营专用设备层

运营专用设备以ISU为核心节点，包括计价器、服务评价器、智能顶灯和摄像装置等设备。

4.2.3  基础支撑层

基础支撑层为出租汽车服务管理信息系统提供软硬件基础支撑环境，基础支撑层主要包括以下

内容：

a)    主机及存储设备：包括系统应用软件和信息系统应用支撑环境安装和运行所需的各类服务

器，为信息系统数据存储备份提供支撑的基础硬件资源；

b)    应用支撑系统：包括数据库管理软件、应用中间件软件、数据交换软件、数据分析软件、GIS中

间件软件和备份软件；

c)    网络支撑平台：是整个系统的通信处理中心，承载数据传输、交换的基础条件，为数据资源层、

业务应用层在网络传输方面提供支撑服务；
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d)     安全系统：包括物理层、网络层、系统层、应用层和数据层等方面的技术要求，见第10章。

4.2.4  数据资源层

4.2.4.1  基础数据库

主要包括驾驶员、车辆、企业和运价基本信息数据。

4.2.4.2  业务数据库

主要包括运行监控及指挥调度数据库、电召服务管理数据库、动态监管稽查数据库、服务质量监督

4.2.4.1
4.2.4.2
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考评数据库和企业在线业务管理数据库。

系统接口层

与省级交通管理部门 
相关系统接口

与市其他部门相关 
系统接口

与地市交通管理部门 
相关系统接口

与IC卡道路运输电子 
证件密钥中心接口

信息发布层

出租汽车驾驶员       社会公众

出租汽车企业      行业管理部门

综合应用层

电召服务管理系统

企业在线业务

管理系统

数据资源层

主题数据库

服务质量主题数据库运力投放分析主题数据库 燃油附加费主题数据库驾驶员营运收入主题数据库

里程利用率主题数据库   运价分析主题数据库     管理费主题数据库

业务数据库

电召服务管理数据库动态监管稽查数据库

服务质量监督考评数据库 企业在线业务管理数据库

基础支撑层

网络支撑平台          应用支撑系统

运营专用设备层

服务评价器

系 

统 

安 

全 

保 

障 

体 

系

标 

准 

规 

范 

体 

系

出租汽车  
车辆数据库

出租汽车

驾驶员数据库

出租汽车  
企业数据库

出 租 汽 车  

运 价 数 据 库

运 行 监 控 及 指 挥 调 度

数 据 库

服务质量监督考评 
系统

运行监控及指挥 
调度系统

动态监管稽查系统

综合运行分析系统

主机及存储设备

智能服务终端

基础数据库

安全系统

摄像装置 智能顶灯计价器



4

图 2 市(县)级系统逻辑架构图

4.2.4.3  主题数据库

主要包括服务质量主题数据库、运力投放分析主题数据库、燃油附加费主题数据库、驾驶员营运收

入主题数据库、里程利用率主题数据库、运价分析主题数据库和管理费主题数据库。

数据库功能及性能要求见第6章。

系统信息数据元见JT/T    905.3。

4.2.4.3
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4.2.5  综合应用层

综合应用层是整个平台业务功能及应用的实现层，包括运行监控及指挥调度系统、电召服务管理系 

统、动态监管稽查系统、服务质量监督考评系统、企业在线业务管理系统和综合运行分析系统。各应用

系统的功能要求见第9章。

4.2.6  信息发布层

面向出租汽车驾驶员、社会公众、企业和行业管理部门提供信息服务。信息发布方式包括呼叫中

心、互联网、大屏幕、视频会议、多媒体显示屏和手机等。

4.2.7  系统接口层

为系统提供统一对外的接口和通信机制，主要包括与省级交通管理部门相关系统接口、与市(县)

级交通管理部门相关系统接口和与市其他部门相关系统接口等。

市(县)级系统与省、部系统之间数据交换的技术要求，见JT/T    905.4。

4.2.8  保障体系

4.2.8.1  信息安全保障体系

为出租汽车服务管理信息系统提供安全支撑，应包括对运营专用设备层、基础支撑层、数据资源层、

综合应用层、信息发布层和系统接口层等各个层面的安全保护。

4.2.8.2     数据标准规范体系

应遵守国家、交通运输部相关技术标准，为系统今后的扩展和应用奠定基础。

5  运营专用设备

设备按照标准接口协议以 ISU为核心节点连接成有机整体，通过无线通信方式实时发送和接收数 

据，实现出租汽车营运数据、乘客评价数据和车辆运行状态数据等的采集，并实现驾驶员服务质量等级、

车辆运行状态等信息显示。设备功能说明见表1,运营专用设备要求见JT/T    905.2。

表 1 运营专用设备功能说明

序  号 运营专用设备 功 能 简 述 必选/可选

1 ISU

定位监控、无线通信、驾驶员IC卡从业资格证管理、 

刷卡消费、数据采集、警示提醒、电召服务、车辆调度、

录音、通话和设备维护管理等

必选，其中录音管理

功能为可选

2 计价器

税控计价、打印发票，与出租汽车空驶灯联动开关，

打印机与空车牌联动自动打印等
必选

4.2.8.1
4.2.8.2
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3 服务评价器 对出租汽车驾驶员的服务质量进行评价 必选

4 智能顶灯

显示车辆营运状态、驾驶员服务质量信誉考核等级、

稽查识别码等
可选

5 摄像装置 采集车内图像信息 可选
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6  数据资源中心

6.1  功能要求

数据资源中心应利用主机存储、网络接入、数据交换、信息安全等软硬件系统及设施，实现对数据的

接收、存储、处理、分析、交换和发布，并实现与其他系统间的数据资源交换与共享。

6.2  性能要求

数据资源中心性能要求应包含以下内容：

a)     单笔数据查询响应时间不超过0.1s; 历史轨迹回放(周期不超过24h) 应在60s  内返回结果；多

条件组合查询、统计分析，应在10s 内返回结果；

b)    出租汽车营运收入、服务评价等数据联机存储时间不少于五年，位置数据联机存储时间不少

于半年；

c)     建立数据备份机制，定期对数据进行增量备份与全量备份，系统数据恢复时间不超过5h;

d)  数据存储方案具有良好的扩展性。

7  监控指挥中心

7.1  功能要求

7.1.1  应用系统

监控指挥中心应用系统功能包括车辆定位监控、车辆轨迹回放、车辆报警提醒、动态监管稽查、投诉

管理、失物查找、应急指挥、车辆远程管理、信息发布、查询统计和综合运行分析，见第9章。

7.1.2  显示系统

监控指挥中心显示系统应能接入和显示计算机、视频会议和电视等信号，满足日常值班、监控指挥

等业务需要。

大屏幕显示系统应支持单屏、多屏以及整屏显示和跨屏显示，实现图像窗口的缩放、移动和漫游等

功能。

7.1.3  监控指挥场所

监控管理与应急指挥场所应主要具备监控指挥、值班和会商等功能，主要包括值班座席、供电系统、

综合布线系统、灯光照明系统、公共播音系统、智能控制和安全保障系统等设施和设备。

7.2  性能要求
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监控指挥中心性能要求应包含以下内容：

a)     支持系统7×24h不间断运行；在没有外部因素影响的情况下，故障恢复时间不超过1h;
b)    出租汽车位置信息数据上传间隔不超过15s; 单次载客运营完成后，营运数据上传及延迟时间

不超过10s; 驾驶员上班签到、下班签退等数据上传及延迟时间不超过10s;
c)     对出租汽车下达指令响应时间不超过10s, 出租汽车报警、提醒响应时间不超过3s;
d)    对异常聚集等事件的识别率达到95%,识别时间不超过3min;

e)     系统具有良好的扩展性。

以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/428043061110006103
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