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  心理应激（psychological stress）是
一种人人都能体验到的情绪状态，它对
我们的工作生活以及心身健康都有着重
要的影响。心理应激理论的研究，不仅
有助于认识应激源、应激过程、影响应
激的因素，还有助于认识应激对健康的
影响以及心理应激的调节与控制。在心
理社会因素同疾病的联系中，心理应激
是一个非常重要的环节。
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  在心身疾病的发生、发展过程中，心理

社会因素的影响作用贯穿于疾病的整个
过程。因此，护士必须了解影响人类健
康与疾病的心理社会因素的性质，认识
健康和疾病之间的相互关系，并能运用
应激处理的技术对病人进行危机干预，
促进病人的康复。 
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【学习目标】

n 掌握

n 1.心理应激和心身疾病的概念

n 2.应对以及危机干预

n 熟悉

n 1.心理应激对健康的影响

n 2.心身疾病的防治原则
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n 了解

n 1.应激过程

n 2.常见心身疾病的心理、社会因素

【学习目标】
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本章主要内容

n第一节  心理应激与危机干预

n第二节  心身疾病
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第一节 心理应激与危机干预
Psychological stress and crisis 

intervention

n一、应激

n二、应对

n三、危机干预
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一、应激

（一）什么是

      心理应激

（二）应激过程

（三）应激与健康

n 心理应激是指当个体认识到
环境需求与自身能力不平衡
时所引起的一种倾向于通过
非特异的生理和心理反应而
表现出来的心身紧张状态。

n 包括刺激物，应激反应及刺
激与个体的互动作用。
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环境需求

应激源

察觉
与认
知评
价

生理性
心理性
行为性

适　应

适应不良

输　入 中介机制 反　应 结　果

n一般认为，应激过程可以分为输入、中介、反应、结果

四个部分。

（二）应激过程
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一、应激

（一）什么是

      心理应激

（二）应激过程

（三）应激与健康

n 1.应激源

n 是指向有机体提出适应和
应对的需求，并引起应激
反应的各种刺激物。

 （1）生理性应激源

 （2）心理性应激源

 （3）社会性应激源

 （4）文化性应激源
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一、应激

（一）什么是

      心理应激

（二）应激过程

（三）应激与健康

n 2. 中介机制

n 当个体受到应激源刺激，将
要发生应激反应之前，由中
介机制在应激源及反应之间
起调节作用。

 （1）察觉

 （2）认知评价
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一、应激

（一）什么是

      心理应激

（二）应激过程

（三）应激与健康

n 3.应激反应

n 应激反应包括个体心理和
生理方面的反应变化。

n 个体对应激的心理反应存
在积极和消极的两个方面。
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一、应激

（一）什么是

      心理应激

（二）应激过程

（三）应激与健康

n 3.应激反应

 （1）应激的心理行为反应 

 （2）应激的生理反应 

 （3）综合性的应激反应 
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一、应激

（一）什么是

      心理应激

（二）应激过程

（三）应激与健康

n 4.应激的适应

n 适应是有机体通过改变自
身结构或调整功能对应激
源产生反应的能力。 
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一、应激

（一）什么是

      心理应激

（二）应激过程

（三）应激与健康

n 1.心理应激对健康的积极
影响

 （1）适度的心理应激是个
体成长和发展的必要条件

 （2）适度的心理应激是维
持正常功能活动的必要条
件 
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一、应激

（一）什么是

      心理应激

（二）应激过程

（三）应激与健康

n 2.心理应激对健康的消极影响

 （1）心理应激直接引起生理和心
理反应，使人出现身体不适与精神
痛苦。 

 （2）心理应激可以加重已有的精
神和躯体疾病，或使旧病复发。 

 （3）心理应激导致机体抗病能力
下降，造成对疾病的易感状态。 
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二、应对

n （一）什么是应对（coping）

n 又称应对策略(coping strategies)，是指
个体为削除或减轻应激源对自身造成的
压力和影响、保持心理平衡所采取的各
种策略或措施。
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n （二）应对的分类

n 1.情绪集中性应对

n （1）心理防御机制 

n （2）重新评价情境 

n （3）减轻紧张 

二、应对

n 2.问题集中性应对

n （1）事先应对

n （2）社会支持
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（二）应对的分类
n 心理防御机制的几种表现形式：

n 1）否认

n 2）退行

n 3）幻想

n 4）转移

n 5）合理化

n 6）反向

n 7）升华

n 8）幽默

n 9）压抑

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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（二）应对的分类

n 1）否认（denial）

n 是把已经发生，又不愿被接
受的痛苦事实加以否定，当
作根本没有发生过，以减轻
心理负担。 

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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（二）应对的分类

n 2）退行（regression）

n 是指一个人采取倒退到童年
的或低于现实水平的行为来
取得别人的同情和关怀，从
而逃避紧张或不满的情境。 

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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（二）应对的分类

n 3）幻想（fantasy）

n 当遇到现实困难时，利用幻
想方法，使自己从现实中脱
离开，以得到内心的满足。 

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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（二）应对的分类

n 4）转移（displacement）

n 指在一种情境下使危险的情
感或行动转移到另一个较为
安全的情境下释放出来。 

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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（二）应对的分类

n 5）合理化
（rationalization）

n 又称文饰作用，指潜意识地
用一种似乎有理的解释来为
其难以接受的情感、动机辩
护，其目的是减少焦虑，保
持个人的自尊。 

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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（二）应对的分类

n 6）反向（reaction）

n 指对内心的一种难以接受的
观念和情感以相反的态度或
行为表现出来。 

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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（二）应对的分类

n 7）升华（sublimation）

n 把被压抑的无意识冲动，通
过某种途径或方式转变为人
们可接受的或为社会所赞许
的活动。 

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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（二）应对的分类

n 8）幽默（humor）

n 指通过幽默的语言或行为来
应付紧张、尴尬的情境，使
自己摆脱困境，维持心理平
衡。 

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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（二）应对的分类

n 9）压抑（repression）

n 是把不能被意识所接受的念
头、情感和冲动，抑制到潜
意识中去，以避免内心受到
干扰。 

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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（二）应对的分类

n 重新评价情境就是换一个角
度去审视生活事件，而且尽
可能的从积极的角度去思考
问题，这样做可以分散个体
对消极面的过分注意，减轻
或防止应激反应。 

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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（二）应对的分类

n 减轻紧张可以直接抑制
应激引起的生理唤起以
及相关症状，是重要的
应对应激的措施之一。 

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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（二）应对的分类

n 事先应对是指个体事先尽可
能多的获取有关应激事件的
信息，为建立一种适合应激
需求的行动规则打下基础。 

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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（二）应对的分类

n 社会支持就是在个体所建立
的人际关系网络中，他人所
能够提供的应对资源。 

1.情绪集中性应对

（1）心理防御机制 

（2）重新评价情境 

（3）减轻紧张

2.问题集中性应对

（1）事先应对

（2）社会支持
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三、危机干预

（一）什么是

      心理危机

（二）心理危机

      的过程

（三）心理危机

      的干预

n 是指个体面临突然的、重大

的事件或境遇，既不能回避，

又无法用通常解决问题的方

法来解决时，所产生的认知

失调、情绪失控和行为错乱

的特殊紧张状态。 
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三、危机干预

（一）什么是

      心理危机

（二）心理危机

      的过程

（三）心理危机

      的干预

n 第一阶段 

  创伤性应激事件使当事者
的情绪焦虑水平上升，并影
响到日常生活。

n 第二阶段 

  创伤性应激反应持续存在，
当事者的社会适应功能明显
受损或减退。
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三、危机干预

（一）什么是

      心理危机

（二）心理危机

      的过程

（三）心理危机

      的干预

n 第三阶段

  情况进一步加重，应采用
各种方式减轻心理危机和情
绪困扰。

n 第四阶段

  问题长期存在，当事者可
出现明显的人格障碍、自杀
行为或精神疾病。 
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三、危机干预

（一）什么是

      心理危机

（二）心理危机

      的过程

（三）心理危机

      的干预

n 1．什么是危机干预

n 危机干预（crisis 

intervention）是指动用各
种个人和社会资源，采用相
应的干预技术，对处于危机
状态的个人或家庭，提供关
怀和帮助的过程。 
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