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u 本章要点：本章阐述了旅游产品、旅游产品类型、旅游产品策划的概念；分析说明
了旅游产品策划主要原则、基本方法、策划步骤；重要介绍了主要类别的旅游产品
策划的具体方略；以及区域旅游线路规划设计。

u教学目标：掌握旅游产品策划相关概念；了解相关旅游产品策划的步骤，
能自主进行各类型的旅游产品策划；学习并熟悉区域旅游线路规划设计的
方法和技能工具。

u案例研究讨论：（1）旅游综合体——东部华侨城                                    

                                    （2）在线旅游网站商业模式

                                    （3）乡村旅游的产品策划——安吉美丽乡村

u 技能工具介绍：Google  Earth、Mapinfo、GIS、Mindjet

本章教学大纲
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1 旅游产品的概念与类型

u 旅游产品是以旅游地为核心，为旅游者提供的物质产品和精神产品的总和。旅游产
品是旅游景观（旅游吸引物）、旅游设施和旅游服务的综合体，是一个复合概念。

Ø 从旅游目的地角度来看，旅游产品是指旅游经营者凭借着旅游吸引物、交通和旅游设
施，向旅游者提供的用以满足其旅游活动需求的全部服务。

Ø 从旅游者角度来看，旅游产品就是指旅客花费了一定的时间、费用和精力所换取的
一次旅游经历。

u辨析：旅游活动与旅游产品？
旅游活动是一种综合性的活动，包括吃、住、行、游、购、娱。
旅游产品是一种以顾客需求为中心的整体概念，需求不同，对吃、住、行、游、购、
娱的组合的要求也不同，于是形成不同类型的旅游产品。（观光旅游与度假旅游）
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　　根据国家旅游局1999年的说明，旅游产品可以分为以下五种产品类型：

　  1、观光旅游产品(自然风光、名胜古迹、城市风光等)

　  2、度假旅游产品(海滨、山地、温泉、乡村、野营等)

　  3、专项旅游产品(文化、商务、体育健身、业务等)

　  4、生态旅游产品

　  5、旅游安全产品：旅游保护用品，旅游意外保险产品，旅游防

护用品，这些保障旅游游客安全的工具产品。

　旅游产品还可以按以下方式分类：

　  1、按旅游产品组成分类：整体旅游产品和单项旅游产品。
　　2、按旅游产品形态分类：团体包价旅游，散客包价旅游，半包

价旅游，小包价旅游，零包价旅游，组合旅游，单项服务。

　　此外，旅游还可以按距离、计价形式、费用来源、和旅游方

式来分类。

旅游产品的分类：
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Ø开发旅游资源，体现价值；

Ø引领市场，改变消费方式；

Ø转型升级，重塑活力。

旅游产品策划作用
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• 旅游产品策划是指设计旅游产品与产品组合的方案，以顺应旅游消费需求
的活动，也即通过智力投入的方式，对单项旅游产品根据旅游者的需
求进行选择、编排、组合，以满足旅游需求多样化和个性化的趋势。

旅游产品策划：

• 旅游产品策划原则：
（1）独创性
（2）市场导向性
（3）需求性
（4）整合性
（5）参与体验性
（6）延伸性原则
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旅游产品策划内容：
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创意呈现

1
产品的市
场定位

2

产品特色

3
旅游产品
质量

4

Ø 深度挖掘旅游资

源特色
Ø 捕捉旅游者的旅游需

求

Ø 专家访谈

Ø 社会价值和发展

潮流

Ø 旅游资源
Ø 用户画像

Ø 竞合关系

Ø 利益

Ø 旅游资源和旅游

产品

Ø 旅游资源区域分布

Ø 旅游形象定位

Ø 旅游地可进入性

Ø 运营服务反馈

Ø 案例借鉴

2 旅游产品策划步骤

旅游产品命
名

5

Ø 合法性

Ø 易懂易记性

Ø 普适性
Ø 可延伸性

推广营销

6

Ø 策划方案

Ø 产品试验
Ø 营销策略
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旅游产品定位

旅游产
品定位

主题
定位

目标
定位

市场
定位

商业
模式

游憩
方式

发展
定位

发展
定位

1.主题定位

Ø 定位依据是旅游资源。

Ø 基本特点：

（1）空间限定性：限定在旅游产品范围内，不能超出这一范围；

（2）时间动态性：随着时间的变化，旅游产品空间范围会

发生变化；

（3）主题中心性：围绕主题定位将产品划分为主题部

分、扩展部分、延伸部分和配置部分；

（4）吸引物突出性：主题定位仪旅游产品的特色和主要特征

来确定的；

（5）类型多样性：有多个主题。
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2.目标定位
推测该产品在旅游市场上可能获得的发展空间。

Ø 大众旅游产品

（1）以旅游项目为主导，无细分市场

（2）资源与市场关系

Ø 高端旅游产品

特点：产品高端化、消费理性化、生产的专业化、产品品

牌化

（1）遵循以客户价值体验为导向的产品设计原则，对高端旅游者

进行深入的市场调研

（2）并非是高价、奢华，而是具有特色的旅游产品。

（3）体验性、时尚性、变化性、创新性

旅游产品定位
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3.市场定位

      根据旅游市场的竞争状况、自身优势、细分市场规模、销售潜力、

需求特点等。根据消费者对旅游产品的了解、重视、偏好程度，将旅游产品包

装成具有鲜明个性、与众不同的旅游产品，并在市场上找到一个有利的、合适

的位置。

方法：

（1）产品特色定位

（2）价值质量定位

（3）产品用途定位

（4）产品类型定位

（5）旅游者定位

识别旅游产品竞争的现实优势
和潜在优势

准确选择竞争优势

传递市场定位信息，展示产
品优势，吸引消费者购买

旅游产品定位
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4.功能定位
u 旅游资源。根据旅游资源性质明确旅游产品的功能价值；

u 旅游者需求。吃、住、游、购、娱。旅游产品功能定位策划

需要以此形成一个完整的旅游产品功能体系；

u 旅游趋势。

u 旅游系统。旅游产品的功能结构主要由旅游吸引力、

服务系统、交通运输系统和旅游信息提供。

定位策划核心：旅游服务策划

旅游产品定位
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旅游商业模式定位

商业模式：企业创造利润的思维方式。
（1）主要要素
Ø 客户价值
Ø 盈利模式
Ø 关键资源
Ø 关键流程

（2）基本层面
Ø 商业模式主体：参与者扮演的角色
Ø 商业模式客体：参与者的潜在利益
Ø 商业模式的中间产物：参与者潜在利益来源

（3）共同点：客户价值、范围、定价、收入来源、关
联活动、实现能力、持久性等

商业
模式

公司
本身

公司
顾客

联盟
者

供应
商

资金流 产品流

信息流利益流
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旅游商业模式类型

1.在线旅游商业模式

互联网模式下兴起的新的旅游分销渠道模式，
“网站+呼叫中心”或“垂直搜索+交易中心+

呼叫中心”。
u代理商模式
单笔交易营收底，市场广大，稳定
u 社会化媒体
广告展示、内容植入、流量引导、大数据
u 用户出价模式
产品差价，单笔交易营收大
u电商模式
大型旅行社，价格透明、盈利空间小
u 集成模式
定位出境或特定旅游产品，集成各类优质服
务供应商
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旅游商业模式类型
2.旅游景区商业模式
u 门票商业模式
取决资源的品质，投资回报周期长；
u 综合收益模式
主要以餐饮、购物、住宿、旅游项目收益；
u 产业联动模式
以旅游平台资源开发的相关产业，典型案例为
农业旅游；
u 旅游资源整合模式
由一个投资商控制资源，做好基础设施，然后对项目进行
招商，联合小投资商共同参与经营；

u 产业和资本运作相融模式
在景区开发一定程度后，通过引战略投资者获得收益。
随着资源升值，进行高价出售。
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旅游企业资本运作

1.市场化资本运营
即是企业通过市场的导向作用决定企业的投
资、发展及运营。包括横向和纵向资本扩张。
2.产品化生产运营
指旅游企业在较短时间内对多个旅游资源进行
整体包装。当该旅游项目拥有一定影响力和价
值时，采用整体出售方式。

3.旅游综合体（旅游地产）
是指基于一定的旅游资源与土地基础，以旅游休闲
为导向进行土地综合开发而形成的，度假酒店集群、
综合休闲项目、休闲地产社区的特定空间。
4.政府导向型运营
依靠地方旅游资源，采取和政府合作的方式，
加上企业的资金、品牌以及管理上的优势，
来进行旅游资源的联合开发。
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旅游综合体

城市综
合体

商业
零售

商务
办公

酒店
餐饮

公寓
住宅

综合
娱乐

休闲
项目

旅游资源

休闲
地产

休闲
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旅游综合体
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旅游综合体
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案例——东部华侨城
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