
1

居家养老服务中心安全管理和应急方

案

目  录

第一节 安全管理.........................................................2

一、指导思想.........................................................2

二、工作原则.........................................................2

三、工作目标及要求.............................................3

第二节 应急预案.........................................................3

一、食物中毒应急预案.........................................3

二、老人急病送医应急预案 .................................5

三、老人发生猝死时应急预案 .............................8

四、老人误吸、噎食应急预案 .............................9

五、老人有自杀倾向或自杀时应急预案 ...........12

六、老人坠床、摔倒时应急预案 .......................14

七、老人外出或不归时应急预案 .......................17

八、老人发生精神症状时应急预案 ...................19

九、老人发生烧烫伤时应急预案 .......................20

十、老人身故时应急预案 ...................................23

十一、火警火灾事故应急预案 ...........................25

十二、老人触电时应急预案 ...............................27

十三、停电和突然停电时应急预案 ...................29

十四、停水和突然停水时应急预案 ...................31

十五、院内泛水时应急预案 ...............................32

十六、发生台风、雷雨时应急预案 ...................34



2

第三节 本地化服务及响应.......................................36

一、本地化服务...................................................36

二、应急响应.......................................................36

三、定期回访.......................................................39



3

第一节 安全管理

为了进一步规范社区居家养老服务部的正常平稳运作，

有效降低和控制安全事故的危害，积极预防安全事故的发生，

保障服务部在日常运作中的人身安全和财产安全，结合本居

家养老服务部的实际情况，特制定以下安全工作预案。 

一、指导思想 

以落实科学发展观、构建和谐社会为统领，围绕零事故、

无伤亡、保平安的目标，同时坚持“预防为主、积极处置”的

方针，尽一切努力杜绝或减少居家养老服务部安全隐患及老

年人身心健康等突发事件的发生，尽一切努力把损失降低到

最低限度，创造一个安全、卫生、和谐的服务环境。 

二、工作原则  

（一）坚持以人为本，生命安全高于一切的原则，稳定

压倒一切的原则。 

（二）谁主管，谁负责的原则，预防为主，积极处置的

原则。 

（三）积极主动和及时、合法、公正处理的原则。

三、工作目标及要求 
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（一）通过对服务人员、服务志愿者、服务对象进行安

全、自救自护教育，牢固树立安全责任意识，切实提高服务

人员和服务对象的安全自我防护能力。 

（二）完善风险防范制度及重大安全事故信息监测报告

网络，定时定期对居家养老服务部进行安全巡查，做到及时

发现、及时报告、及时处理，确保居家养老服务部各项工作

的顺利开展。 

（三）增强服务人员的应急处置能力及反应速度，熟悉

掌握应急处置流程。 

（四）各居家养老服务部成立相应救援领导小组，负责

本部的居家养老安全应急救援工作部署实施。

第二节 应急预案

一、食物中毒应急预案

（一）目的

为及时有效地预防、控制和消除突发食物中毒事件的危

害，保障老人身体健康与生命安全，维护正常的社会秩序。

（二）操作流程

1.发现情况后立即向医护人员和行政总值班汇报，并通

知院长及老人家属；

2.以最快速度将中毒人员送往医院；
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3.由医护人员封存现有食物，无关人员不允许到食堂；

4.无关人员未经批准不准到医疗单位探视，以免影响治

疗秩序；

5.根据院领导要求，分别向上级主管部门和防疫部门报

告；

6.总结事故发生的原因并进行分析。

（三）注意事项

1.稳定老人及家属情绪，要求各类人员不以个人名义向

外扩散消息，以免引起不必要的混乱；

2.如有个别家属来院探视，由护理中心做好家属的思想

工作和接待工作；

3.如果有新闻媒体要求采访，必须经过院长同意，未经

同意，任何单位和个人不得接受采访，以避免报道失实。

（四）食物中毒应急处理流程图



6

二、老人急病送医应急预案

（一）目的

老人发生疾病时，工作人员能及时果断采取有效的措施，

处理突发事件，降低损伤程度。

（二）操作流程

根据领导要求，向相关部

门汇报

发生食物中毒

立即通知医疗护理中心， 配
合各部门以最快速度将食物

中毒老人送往医院

由医疗护理中心人员

封存现有食物，不允许无

关人员到食堂

通知老人家属，

做好家属的思想工

作和接待工作

院长
夜间：通知行政总

值班

120
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1.当班人员发现或接收到老人突发疾病情况发生时，马

上赶到现场，查看老人情况，同时立即通知医护小组进行急

救（医生、护理主管、班组长），向行政总值班人员汇报；

2.经过评估小组决定

（1）老人病情允许，医护小组共同商量，采取适当的

措施，并叮嘱员工如何进行照顾护理，同时做好同室老人安

抚工作；

（2）老人病情情况紧急，工作人员配合医生就地进行

抢救，根据医生、医护小组商量判断，拨打 120 急救派人陪

同到医院治疗；

3.通知老人家属，做好沟通和安慰工作；

4.护理主管对相关责任人对整件事情进行详细了解、记

录，向院长汇报；

5.老人从医院转回院后工作人员按照医嘱照顾老人（给

老人准备营养汤）直至老人身体情况稳定；

6.对整件事情发生的进行具体分析、总结，学习。

（三）注意事项

1.密切观察老人生命体征的变化（呼吸、血压、脉搏、

瞳孔等）；

2.稳定老人、家属的情绪，要求每位员工不得以个人名

义向外扩散消息，以免引起不必要的混乱；

3.如有家属来院探视，有护理部做好家属的思想工作和

接待工作；

4.
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如果有新闻媒体要求采访，必须经过院长同意，未经同

意，任何人不得接受采访，以避免报道失实。

（四）老人急病送医处理流程图

老人突发疾病

医生判断后将老人送医院治疗

通知老人家属配合医生抢救做好同室老人安抚

告知医疗护理中

心/行政总值班立即通知医生立即告知护理组长

当班护理员
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三、老人发生猝死时应急预案

（一）目的

老人突发猝死时，工作人员能及时果断采取有效的措施，

处理突发事件，保障老人身体健康与生命安全，制定本预案。

（二）处置措施

1.发现或接收到老人突发猝死情况时，马上赶到现场，

查看老人情况，立即通知医护小组（医生、护理主管、班组

长）利用心脏拍击按摩、人工呼吸等急救措施就地抢救，向

行政总值班人员汇报；

2.老人病情情况紧急，工作人员配合医生就地进行抢救，

根据护小组商量判断，拨打 120 急救派人陪同到医院治疗；

3.通知老人家属，做好沟通和安慰工作；

4.护理主管要求相关责任人对整件事情进行详细调查取

证，记录，向院长汇报；

5.医院医生出具了死亡证明书时，协助医护人员了解家

属是否需要其他协助如殡仪馆服务等；

6.总结：对整个事件的发生情况进行分析、总结。

（三）注意事项:

1.稳定老人、家属情绪，要求每位员工不得以个人名义

向外扩散消息，以免引起不必要的混乱；

2.如有家属来院探视，有护理部做好家属的思想工作和

接待工作；

3.如果有新闻媒体要求采访，必须经过院长同意，未经

同意，任何人不得接受采访，以避免报道失实。
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老人突然发生猝死

（四）老人发生猝死时处理流程图

时

四、老人误吸、噎食应急预案

（一）目的

通知医疗护理

中心及行政值班

注意对同室

老人进行保护

通知医生立

即抢救或送医院

当班护理员

通知家属

报告院长
医院医生出

具死亡证明书

医疗护理中

心了解家属是否

需要其他协助

如：殡仪馆服

务
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为了在老人发生误吸、噎食等意外事故时，工作人员能

果断采取积极有效的急救办法，挽救老人性命，保障老人健

康。

（二）操作流程

1.当班人员发现老人有误吸、噎食情况发生时，要立即

使用“余气冲击法”或将老人处于俯卧位，叩击背部，刺激

喉部，尽可能排出吸入物，抢救老人生命；

2.同时，要其他工作人员帮忙通知医护小组，（医生、

护理主管、护理组长）向行政总值班人员汇报，医护小组共

同帮忙老人及时清理老人口腔内吸入物、呕吐物等；

3.医护小组商量决定：

（1）老人情况已经稳定，医生对老人身体情况进行检

查，叮嘱当班人员应该注意事项；

（2）如果老人情况比较严重，必要时，立即拨打 120，

并派人陪同送医院进行治疗；

4.与老人家属联系，做好沟通工作；

5.护理主管要求相关责任人对整件事情进行取证调查，

记录，向院长汇报；

6.老人从医院转回院后，医护小组结合医嘱给出正确照

顾老人的方法，（给老人准备营养汤）直至老人身体情况稳

定；根据老人的实际吞咽情况，给予相应的饮食方法；

7.对整个事件进行分析、总结，再学习，尽量避免类似

事情再次发生。

（三）注意事项
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1.第一时间发现情况的员工要争分夺秒立即抢救老人；

2.



12

稳定老人、家属情绪，要求每位员工不得以个人名义向

外扩散消息，以免引起不必要的混乱；

3.如有家属来院探视，有护理部做好家属的思想工作和

接待工作；

4.如果有新闻媒体要求采访，必须经过院长同意，未经

同意，任何人不得接受采访，以避免报道失实。

（四）老人发生误吸时的应急处理流程图

老人误吸

当班护理员

立即将老人处于俯卧

位，叩拍背部，尽可

能排出吸入物

必要时拨打 120，

送医院治疗

立即通知家属，  

做好沟通工作

及时清理老人口腔

内吸入物、呕吐物

等

立即通知医生，医

疗护理中心 /行政

总值班
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五、老人有自杀倾向或自杀时应急预案
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（一）目的

老人有自杀倾向或自杀时，能及时采取有效措施，保障

老人安全，降低损伤程度。

（二）操作流程

1.老人有自杀倾向时

（1）立即报告医护小组，检查、没收私藏药品，锐利

危险物品等；

（2）告知老人家属 24 小时监护，不得离开；

（3）密切观察老人心理变化，及时做好疏导、沟通工

作；

（4）查找老人自杀原因，护理主管及社工跟进，做好

老人心理护理；

2.发现老人自杀时

（1）立即通知医护小组，赶赴现场就地抢救，向行政

值班人员汇报；

（2）保护现场；

（3）必要时，医护小组商量拨打 120 急救电话，派人

送老人到医院进行治疗；

（4）通知公安部门到场；

（5）通知老人家属，做好老人家属沟通、安慰工作；

3.事后处理

（1）护理主管对相关责任人对整件事情进行详细了解、

记录，向院长汇报；

（2）
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老人从医院转回院后工作人员按照医嘱照顾老人，直至

老人情况稳定；

（3）社工跟进，继续密切观察老人情绪变化，做好疏

导、沟通工作；

（4）必要时，经过家属同意采取一定的强制措施，防

止类似事情再发生；

（5）对整个事件的发生进行具体分析、总结，学习。

（三）注意事项：

1.老人有自杀倾向时，要及时联系老人家属，共同帮助

老人解开心结，解决老人的困惑问题；必要时，请家属带老

人到专业医院进行心理治疗；

2.第一时间发现老人自杀的员工要争分夺秒立即抢救老

人；

3.稳定老人、家属情绪，要求每位员工不得以个人名义

向外扩散消息，以免引起不必要的混乱；

4.如有家属来院探视，有护理部做好家属的思想工作和

接待工作；

5.如果有新闻媒体要求采访，必须经过院长同意，未经

同意，任何人不得接受采访，以避免报道失实。

（四）老人有自杀倾向或自杀时的应急流程图
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六、老人坠床、摔倒时应急预案

（一）目的

为了在老人发生坠床、摔倒等意外事故时，工作人员能

及时采取科学、有效的措施，正确处理突发事件，避免引起

不必要的损伤，保障老人身体健康与生命安全，制定本预案。

（二）操作流程

立即通知医生赴现场抢救及医疗护

理中心/行政总值班、院长，保护现场

检查、没收私藏药品，锐利危险物品 必要时将老人送医院治疗及通知公

安部门到场

通知家属，做好老人家属安慰工作

查找老人自杀原因，做好心理护理

密切观察老人心理变化

发现老人自杀发现老人有自杀倾向

当班护理员

立即报告楼面班组长及医疗护理中

心

发现老人有自杀倾向/自杀时
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1.当班人员发现或接收到老人坠床、摔倒等情况发生时，

马上赶到现场，查看老人情况，同时立即通知医护小组，

（医生、护理主管、班组长），向行政总值班人员汇报，对

老人生命体征进行初步检查（心跳、血压、疼痛情况等）；

2.经过评估小组商量决定

（1）老人病情允许，医护小组共同检查老人受伤情况，

采取适当的措施，并叮嘱员工如何进行照顾护理；

（2）老人病情有变化，情况紧急，工作人员配合医生

就地进行适当抢救，立刻拨打 120 急救派人陪同到医院治疗；

3.通知老人家属，做好沟通和安慰工作；

4.护理主管要求相关责任人对整件事情进行调查取证，

记录，向院长汇报；

5.老人从医院转回院后工作人员按照医嘱照顾老人（给

老人准备营养汤）直至老人身体情况稳定；

6.总结：对整个事件的发生情况进行详细分析、总结，

日常工作中开展进一步学习，尽量预防类似事情发生。

（三）注意事项

1.发现情况时，如老人疼痛厉害，严禁随意搬动老人；

2.老人没有去医院治疗的，工作人员要随时观察老人病

情变化；

3.稳定老人、家属情绪，要求每位员工不得以个人名义

向外扩散消息，以免引起不必要的混乱；

4.如有家属来院探视，有护理部做好家属的思想工作和

接待工作；
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5.如果有新闻媒体要求采访，必须经过院长同意，未经

同意，任何人不得接受采访，以避免报道失实。

（四）老人坠床/摔倒时的应急流程图

七、老人外出或不归时应急预案

（一）目的

发现老人坠床/摔倒时

当班护理员

观察老人生命体征

通知医疗护理中心/行政总值班

病情允许

与医生共同检查老人受伤情况

通知老人家属，做好沟通和

安慰工作

病情变化

配合医生就地抢救

根据医生判断将老人送往医院治疗

通知老人家属，做好沟通和安慰

工作
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在老人发生外出或不归时，能及时找到老人，保障老人

生命安全，尽量减少老人损伤

（二）操作流程

1.当发现老人外出或不归时，立即通知医护小组，向行

政总值班汇报；

2.从门卫处查看老人外出记录（门卫处老人外出登记、

摄像记录等），询问相关工作人员老人外出原因及具体情况，

尽可能搜集更多信息寻找老人；

3.到小区内寻找老人，查看小区门口录像、询问小区附

近人员等，查找老人去处；

4.联系老人家属，寻找老人，上报请求有关部门协助寻

找老人

（1）老人返回院里后，查看老人身体情况。按有关规

定对整个事件进行处理；

（2）老人确属不归的，由医护小组对老人的物品进行

保管，清点；立即上报有关部门；

5.安抚老人及家属情绪，做好疏导、沟通工作；

6.护理主管对整个事件进行调查，分析事件发生的原因，

进行员工学习、培训等，采取适当措施，严谨类似事件再次

发生。

（三）注意事项：

1.老人返院后，对老人进行身体、精神等方面评估，根

据老人实际情况确定老人以后能否自行外出；

2.
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。

如要下载或阅读全文，请访问：

https://d.book118.com/435220044310011132

https://d.book118.com/435220044310011132

