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引言



分析当前市场上旅游交友软件的竞争态势，为自家产品提供

策略建议。

目的

随着互联网技术的发展，旅游交友软件逐渐兴起，市场需求

不断增长。

背景

报告目的与背景



竞品分析范围及选择依据

分析范围

国内外主流的旅游交友软件，包括但

不限于A、B、C等。

选择依据

根据市场份额、用户活跃度、功能特

点等因素进行筛选。



数据来源
公开数据、用户调研、网络爬虫等。

分析方法
SWOT分析、PEST分析、用户画像分析等。通过对比分析各竞品的优劣势，总结市场趋势和用户需求，

为自家产品提供有针对性的改进建议。同时，结合定量和定性分析方法，确保分析结果的准确性和客

观性。

数据来源与分析方法
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竞品概述与定位



携程旅行01

作为国内领先的在线旅游服务提供商，携程旅行不仅提供酒店、机票、

度假等预订服务，还融入了社交元素，让用户可以分享旅行经验，结识

同游伙伴。

途牛旅游02

途牛旅游以提供跟团游、自由行等旅游产品为主，同时也打造了旅游社

交圈，方便用户在旅行过程中发现志同道合的旅伴。

马蜂窝03

马蜂窝是一个以旅游攻略和游记分享起家的平台，逐渐发展成为集旅游

信息、社交互动于一体的综合旅游社区，用户可以在此寻找旅行灵感和

结伴同游的机会。

主要竞品介绍
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马蜂窝

定位于旅游信息分享和社交互动平台，以年轻、自由的背包客

和独立旅行者为主要目标用户。

01

携程旅行

定位于中高端旅游市场，注重品质和服务，通过社交功能增加

用户粘性和活跃度。

02

途牛旅游

以大众旅游市场为主，提供丰富的旅游产品和社交互动机会，

满足用户多样化的旅行需求。

竞品市场定位



携程旅行

用户群体较为广泛，包括商务出

差人士、家庭旅游者、高端自由

行客户等，注重旅行品质和舒适

度。

途牛旅游

用户群体以年轻家庭、学生、情

侣等为主，注重性价比和社交互

动体验。

马蜂窝

用户群体以年轻、独立的旅行者

为主，他们热爱探索、分享旅行

经验，并乐于结识志同道合的旅

伴。

竞品用户群体特征
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功能与特点对比



交友功能实现方式差异

通过地理位置、兴趣爱好、年龄性别等多维度匹配用户，

实现精准交友。同时，提供实时聊天、语音通话、视频聊

天等多种交流方式。
软件B

注重用户社交圈层，通过共同好友、群组活动等方式拓展

用户交友范围。提供私信、群聊、社区论坛等交流渠道。

软件C

采用算法推荐和人工审核相结合的方式，为用户推荐高质

量交友对象。强调真实身份验证和严格的信息审核机制，

保障用户安全。

软件A



软件A

提供旅游攻略、景点推荐、当地美食等旅游信息服务。同时，支持用户分享旅行经历、结伴同游等功能，增

加旅游趣味性。

软件B

整合旅游资源，提供酒店预订、机票购买、景点门票等一站式旅游服务。推出独家旅游线路和特色活动，满

足用户个性化需求。

软件C

注重旅游社交属性，推出旅行结伴、拼团游玩等功能。同时，提供当地导游服务、旅行翻译等实用工具，帮

助用户更好地融入当地文化。

旅游相关特色功能对比



软件A

软件B

软件C

用户体验优化举措比较

界面简洁明了，操作便捷。

提供多种语言版本和个性化

设置选项，满足不同用户需

求。定期更新软件功能，修

复已知问题。

强调用户社区氛围建设，鼓

励用户发表评论、分享经验。

设立客服中心和用户反馈机

制，及时解决用户问题。

注重用户隐私保护和安全保

障措施。采用加密技术和数

据备份机制确保用户信息安

全。同时，提供24小时在线

客服支持，解决用户疑问。
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运营策略及效果评估
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