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第1章 简介

 



社区医院防诈骗ppt简介

社区医院作为基层医疗机构，承担着重要的

医疗服务职责。防范诈骗对于社区医院的正

常运行和医疗秩序至关重要。本次PPT旨在

帮助社区医院工作人员了解诈骗形式、提升

防范意识，从而有效应对各类诈骗行为，保

障患者权益，维护医疗秩序，提升医院声誉。



钓鱼邮件
伪装成医疗机构发送虚假信息

诱导患者泄露个人敏感信息

虚假医疗信息
发布虚假医疗资讯引诱患者

误导患者使用不合理治疗方法

假冒医院宣传册
制作伪造医院宣传册诱导患者

虚构医院荣誉称号欺骗患者

社区医院面临的诈骗形式

电话诈骗

骗子冒充亲友等身份进行骚扰

诱导患者购买虚假健康产品
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防范诈骗的必要性

社区医院作为为患者提供医疗服务的重要场所，必须社区医院作为为患者提供医疗服务的重要场所，必须
高度重视防范诈骗工作。保护患者权益、维护医疗秩高度重视防范诈骗工作。保护患者权益、维护医疗秩
序、提升医院声誉是社区医院防范诈骗的必要性所在。序、提升医院声誉是社区医院防范诈骗的必要性所在。
只有确保医疗体系的稳定和有序运行，社区医院才能只有确保医疗体系的稳定和有序运行，社区医院才能
更好地为广大患者提供服务。更好地为广大患者提供服务。
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第2章 识别诈骗手段

 



电话诈骗

电话诈骗是常见的诈骗手段，诈骗分子会假扮成各种电话诈骗是常见的诈骗手段，诈骗分子会假扮成各种
身份，如警察、银行人员等，诱导受害者上当受骗。身份，如警察、银行人员等，诱导受害者上当受骗。
在接到可疑电话时，应注意留意声音、信息内容等细在接到可疑电话时，应注意留意声音、信息内容等细
节，谨慎回答问题，避免泄露个人信息。遇到电话诈节，谨慎回答问题，避免泄露个人信息。遇到电话诈
骗应该及时报警并保持警惕。骗应该及时报警并保持警惕。

 



案例分享

案例1

一位老人因接到电话诈骗导致存款一位老人因接到电话诈骗导致存款

被盗。被盗。

案例2

一名病患因误信虚假医疗信息，延

误治疗。

案例3

一家医院遭遇假冒医院宣传册挂一家医院遭遇假冒医院宣传册挂

羊头卖狗肉事件。羊头卖狗肉事件。

 

  



假冒医院宣传册

假冒医院宣传册往往采用虚假医学资料，吸假冒医院宣传册往往采用虚假医学资料，吸
引患者前来就诊，实际是非法诊所或药店。引患者前来就诊，实际是非法诊所或药店。
要通过仔细查看内容、对比其他医疗机构信要通过仔细查看内容、对比其他医疗机构信
息等方式识别真伪。建议在选择医院时，留息等方式识别真伪。建议在选择医院时，留
意执照和资质，避免上当受骗。意执照和资质，避免上当受骗。

 



03

第3章 防范诈骗策略

 



内部员工培训

在社区医院中，提升员工警惕性、培养员工在社区医院中，提升员工警惕性、培养员工
防范意识以及定期组织防诈骗培训是非常重防范意识以及定期组织防诈骗培训是非常重
要的。只有通过全面的培训，员工才能更加要的。只有通过全面的培训，员工才能更加
警觉，有效防范潜在的欺诈行为。警觉，有效防范潜在的欺诈行为。
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