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突发公共卫生事件频发

近年来，突发公共卫生事件不断发生，如SARS、H1N1流感、新冠肺炎疫情等，给全球

经济和社会带来了巨大的挑战。

电子商务在应对突发公共卫生事件中的优势

电子商务具有跨时空、高效率、低成本等优势，能够在突发公共卫生事件中为企业提供经

济保障，减少损失。

探索企业电子商务经济保障模式的意义

通过探索有效的企业电子商务经济保障模式，可以帮助企业在突发公共卫生事件中快速应

对，降低风险，提高经济效益。

背景与意义



本研究旨在探讨在突发公共卫生事件

中，如何构建有效的企业电子商务经

济保障模式，以应对突发事件对企业

经营的影响。

在突发公共卫生事件中，企业电子商

务经济保障模式应该如何设计？如何

确保该模式的实施效果？该模式对企

业经营绩效的影响如何？

研究目的与问题

研究问题

研究目的
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突发公共卫生事件可能导
致供应链中断，影响企业
电子商务的正常运营。

供应链中断 消费需求下降 物流配送受阻

受疫情影响，消费者购买
力下降，对电子商务市场
的需求减少。

疫情期间，物流配送可能
受到限制，影响企业电子
商务的交付速度和服务质
量。

030201

疫情对电子商务市场的冲击



疫情期间，消费者更倾向于线上购物，以避免
线下接触带来的风险。

线上购物需求增加

消费者在购买商品时，更加注重产品的健康安
全性。

健康安全成为重要考量

消费者的购买偏好可能发生变化，例如对生鲜食品、防疫用品等需求增加。

偏好变化

消费者行为变化及需求特点



挑战01

突发公共卫生事件给企业经营带来诸多挑战，如供应链中断、消费需求

下降、物流配送受阻等。

机遇02

疫情也为企业电子商务发展带来机遇，如加速数字化转型、拓展线上销

售渠道、提升品牌影响力等。

创新与变革03

企业需要积极应对挑战，把握机遇，通过创新与变革提升自身竞争力。

例如，加强供应链管理、优化物流配送、提升产品品质和服务质量等。

企业经营面临的挑战与机遇
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供应链协同计划

制定供应链协同计划，包括采购、生产、库存、物

流等方面的协同，确保供应链的顺畅运作。

资源整合与共享

充分利用企业内部和外部资源，通过共享仓

库、物流等资源，降低运营成本，提高运营

效率。

构建紧密的供应链合作关
系
与供应商、物流等合作伙伴建立长期稳定的

合作关系，确保在突发公共卫生事件下能够

优先保障物资供应和配送。

供应链协同与资源整合



03

强化客户服务

提供优质的客户服务，包括售前咨询、售后服务等，提高客户

满意度和忠诚度。

01

线上线下融合

将线上商城与线下实体店相结合，为消费者提供多元化的购物

体验，同时增加销售渠道。

02

全渠道拓展

积极拓展社交电商、直播电商等新兴渠道，扩大销售覆盖面，

提高品牌知名度。

线上线下融合与全渠道拓展



数据收集与分析

收集消费者行为、市场趋势等数据，运用大数据技术进行深度分
析，为决策提供支持。

智能化技术应用

应用人工智能、机器学习等技术，实现精准营销、智能推荐等功
能，提高销售效率和用户满意度。

预测与决策支持

基于数据分析结果，进行市场预测和风险评估，为企业决策提供
科学依据。

数据驱动与智能化技术应用
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