
第一章

班组长

的角色认知



第一节 

班组长的主要职责



    1、负责向班组成员传达上级的指示

精神和工作部署；

    2、负责向车间主任请示汇报班组工

作；

    3、负责指挥本版组成员高效率地完

成车间下达的各项工作任务；

    4、负责督促检查班组成员严格遵守

厂规厂纪和车间班组各项规章制度；



     5、根据班组经济责任制的具体内

容，负责班组成员的考核工作；

     6、及时掌握班组成员的思想动态

和生活中的困难，调动班组成员的工作

积极性；

     7、负责班组成员业务学习，提高

班组整体素质，增强班组凝聚力和战斗

力 。



第二节

班组长

应该扮演好的角色



一、面对上级



    1、执行者——不折不扣地完成任务

是你的义务

    A.正确领会上级的意图；

    B.服从上级的指挥；

    C.就如何完成任务提出你的建议和

所需要的帮助；

    D.尽力克服困难，圆满完成任务；

    E.及时向上级汇报任务完成情况。



    2、责任者——你必须为本班组发生

的所有情况承担责任

    A.出现问题时，不推卸、指责和埋

怨，主动承担责任，从自身找原因；

    B.遇到困难时，走在员工的前面，

妥善地解决问题。



二、面对下级



    1、领导者——确保员工以高度的热

情、信心来完成任务

    A.为班组设立共同愿景，让大家清楚

努力的方向；

    B.了解每位员工的特点，尽量给每位

员工安排合适的工作；

    C.利用各种办法激励员工，让他们保

持自信和工作积极性；    



    1、导航员——确保员工以高度的热

情、信心来完成任务

    D.保持与员工良好的沟通，了解他们

的需求与愿望；

    E.保持幽默和愉快的心情，在解决困

难时表现你的热情和信心。



    2、协调员——合理组织人力、物力

和财力，以确保任务完成

    A.就工作任务拿出整体思路和具体

行动方案；

    B.合理分工，明确职责；

    C.做好工作的督导检查，及时发现

问题、解决问题。



    3、教练员——能够发现员工工作中

存在的不足，及时提供指导与培训，改善

他们的行动

    A.善于发现员工的问题所在；

    B.设立重点目标；

    C.选择合适的时机与方式进行培训；

    D.及时评价与跟进，发现新问题。



三、面对同级
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