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护理人力资源管理概述



定义与重要性

定义

护理人力资源管理是指对护理人力资

源进行科学合理的配置、开发、利用

和评估，以实现组织目标和个人发展

的过程。

重要性

护理人力资源管理是医疗卫生事业发

展的重要组成部分，对于提高护理质

量、促进护理专业发展、保障患者安

全具有重要意义。



管理目标

优化护理人力资源配置，提高护理工作效率；

激发护理人员工作积极性，提高护理服务质量；

管理目标与原则



• 促进护理人员专业发展，提升护理队伍整体素质。

管理目标与原则
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管理目标与原则

管理原则

以患者为中心，保障患者安全；

以人为本，关注护理人员需求与发展；

科学管理，实现护理人力资源的优化配置。
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国内发展现状

护理人力资源管理逐渐受到重视，但整体水平仍

需提高；

护理人力资源配置不足，尤其在高水平护理人才

方面；

国内外发展现状



国内外发展现状

• 护理人力资源管理制度不完善，缺乏统一
的标准和规范。



国内外发展现状

国外发展现状

护理人力资源配置充足，

高水平护理人才储备丰富；

护理人力资源管理理念先

进，注重人性化管理；

护理人力资源管理制度完

善，有明确的法律法规和

行业标准。
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护理人力资源规划
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结果应用

将预测结果应用于护理人力资源规划，为制定合理的人力资源

策略提供依据。

01

预测方法

采用定量和定性分析方法，结合历史数据、业务需求、市场趋

势等因素，对护理人力资源需求进行预测。

02

需求评估

综合考虑人口老龄化、医疗技术进步、患者需求变化等因素，

对护理人力资源需求进行评估。

人力资源需求预测



供给来源

分析护理人力资源的供给来源，包括学校培养、社会招聘、内部
调配等。

供给能力

评估各供给来源的护理人力资源数量、质量及结构，分析其供给
能力。

供需平衡

对比护理人力资源需求和供给，分析供需平衡状况，为制定调整
措施提供依据。

人力资源供给分析



规划目标

明确护理人力资源规划的目标，

如提高护理服务质量、优化护理

人力资源配置等。

规划内容

制定护理人力资源的数量、质量、

结构和布局规划，提出实现规划

目标的具体措施。

规划实施

将护理人力资源规划纳入医院整

体发展规划，确保规划的有效实

施。

人力资源规划制定

030201
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护理人力资源招聘与选拔



通过内部晋升、调岗等方
式，充分利用现有护理人
员的经验和技能。

内部招聘 校园招聘 社会招聘

与高校合作，选拔优秀护
理专业毕业生，注入新鲜
血液。

通过各类招聘网站、社交
媒体等途径，吸引社会上
的护理人才。

030201

招聘渠道选择



注重应聘者的专业技能、
沟通能力、团队协作精神、
职业道德等方面的考察。

选拔标准

测试应聘者的专业知识和
技能水平，如护理基础知
识、临床操作技能等。

笔试

评估应聘者的综合素质和
应变能力，可采用结构化
面试、行为面试等方法。

面试

选拔标准与方法



设计有针对性的问题，深入了解应聘者的经
验、技能和态度。

提问技巧

留意应聘者的非言语表现，如面部表情、肢
体语言等，以判断其真实情感和态度。

观察细节

避免主观偏见，根据应聘者的实际表现进行
客观评价。

保持客观公正

详细记录面试过程和结果，为后续的决策提
供依据。

做好记录

面试技巧与注意事项
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护理人力资源培训与开发
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