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护士社交礼仪概述



护士社交礼仪是指护士在人际交往中

表现出的言谈举止、态度和风范等，

它既体现了护士的职业形象和素质，

也是医院整体形象的重要组成部分。

良好的社交礼仪能够增强患者对护士

的信任和尊重，提高患者满意度和依

从性，同时也有助于建立和谐的医护

关系和医院形象。

定义与重要性

重要性

定义
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良好的社交礼仪对患者满意度的影响

热情、关心、体贴、耐心、诚实等良好的社交礼仪能够增强患

者对护士的信任和好感，提高患者满意度。

01

患者满意度

患者满意度是衡量医疗服务质量的重要指标之一，而护士的社

交礼仪对患者满意度有着直接的影响。
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影响患者满意度的因素

护士的态度、言谈举止、着装、沟通技巧等都会影响患者的感

受和满意度。

护士社交礼仪与患者满意度



提升沟通技巧
良好的沟通技巧是社交礼仪的重要组成部分，护士应学会倾听、理
解患者需求、给予有效建议等。

学习与培训
医院应组织相关培训和学习活动，提高护士对社交礼仪的认识和技
巧，从而提升医院的整体服务水平。

培养良好的社交礼仪
护士应注重自身社交礼仪的培养，包括礼貌待人、态度热情、言
谈得体、着装整洁等。

护士社交礼仪的培养与提升



02

护士日常社交礼仪



1

2

3

如“您好”、“早上好”、“欢迎光临”等。

使用亲切、热情的问候语

如先敲门再进入房间，得到允许后再为患者进行

护理操作。

掌握并运用有效的沟通技巧

避免使用粗鲁、无礼的语言，尽量使用礼貌、温

和的语言。

尊重患者

礼貌用语与沟通技巧



微笑可以营造轻松、愉快
的氛围，同时也可以增强
自己的亲和力。

面带微笑 注意姿态 避免不雅姿势

站立时保持直立，双手自
然放置；坐时保持端正，
双腿并拢；行走时步态平
稳，不慌张。

如叉腰、抱胸、掏耳朵等。

030201

表情与姿态的礼仪



保持电话的清洁、整齐，避免

使用过于嘈杂的环境。

电话形象

听到电话铃响后，尽快接听并
礼貌问候；如果未能及时接听，
应向来电者致歉。

接听电话

在通话过程中，要注意语言表

达清晰、简洁、准确；同时也

要注意聆听对方的意见，并给

予回应。

通话内容

在结束通话时，要向来电者致

谢并礼貌道别；如果需要记录

对方的留言，应向对方确认并

尽快回复。

结束通话

电话礼仪与沟通技巧
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护士工作场所社交礼仪



护士之间应该相互尊重，
不论资历、职称或背景。

尊重彼此

建立良好的沟通机制，确
保信息畅通，避免误解或
冲突。

有效沟通

鼓励团队合作，共同解决
问题，提高工作效率。

团队合作

与同事之间的社交礼仪



护士应尊重医生的权威和专业意
见，遵循医嘱。

尊重权威
护士应与医生保持良好的沟通与合
作，确保医疗工作顺利进行。

沟通与合作

涉及患者隐私的信息应予以保密，
避免泄露。

保密原则

与医生之间的社交礼仪



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/445022032002012012

https://d.book118.com/445022032002012012

