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管理学原理基础知识考试题(附含答案) 

一、单选题 

1、管理的首要职能是()。 

A、 计划 

B、 组 织 

C、领导 

D、控制 

正确答案： A 

【答案解析】: 本题考查管理的职能。计划是管理的首 

要职能，是组织、领导和控制职能的基础和依据。 

2、产生于作业活动并为作业活动服务的活动是()。 

A、生产活动 

B、经济活动 

C、管理活动 

D、法律活动 

正确答案： C 

【答案解析】:本题考查管理的产生和必要性。管理活 
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动是产生于作业活动并为作业活动服务的一种活动。 

3、在管理的职能中，对组织未来活动进行的预先筹划 

和安排是()。 

A、计划 

B、 组 织 

C、领导 

D、控制 

正确答案： A 

【答案解析】:本题考查管理的职能。计划是对组织未 

来活动进行的预先筹划和安排。 

4、肩负制定具体计划职责的管理者是()。 

A、 高层管理者 

B、 中层管理者 

C、基层管理者 

D、一线管理者 

正确答案： B 

【答案解析】:本题考查管理者的分类。中层管理者负 

责制定具体的计划，是对某一部门或某一方面负有责任的管 
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理人员。 

5、直接关系到任务的完成和目标的实现的是()。 

A、基层管理者的工作 

B、 中层管理者的工作 

C、高层管理者的工作 

D、 管理的有效性 

正确答案： A 

【答案解析】:本题考查管理者的分类。基层管理者工 

作的好坏，直接关系到任务的完成和目标的实现。 

6、关于有效的管理者与成功的管理者，下列说法中正 

确的是()。 

A、有效的管理者决定的组织的效果 

B、成功的管理者决定的组织的效率 

C、沟通对有效的管理者的贡献最大 

D、社交对于在组织中获得更快的晋升的作用不大 

正确答案： C 

【答案解析】:本题考查有效的管理者与成功的管理者。 有效

的管理者决定了组织的效率，而成功管理者决定了组织 

的效果。社交和施展政治技巧对于在组织中获得更快的晋升 
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起着重要作用。 

7、管理学是对前人的管理实践、管理思想、管理理论 

的总结、扬弃和发展，这说明管理学具有()。 

A 一般性 

B 多科性 

C 历史性 

D 实践性 

正确答案： C 

【答案解析】:本题考查管理学的特点。管理学的历史 性体现

在：管理学是对前人的管理实践、管理思想和管理理 论的总结、扬

弃和发展，割断历史，不了解前人对管理经验 的理论总结和管理历

史，就难以很好地理解、把握和运用管 

理学。 

8、对西方社会的管理实践起着指导性作用的是()。 

A、基督教文化 

B、 巴比伦文化 

C、君主立宪制 

D、古希腊文化 

正确答案： A 
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【答案解析】:本题考查外国古代的管理思想。基督文 化中所

包含的伦理观念、管理思想，对以后西方社会的管理 

实践起着指导性作用。 

9、被誉为“科学管理之父”的是()。 

A、泰勒 

B、李嘉图 

C、 巴贝奇 

D、欧文 

正确答案： A 

【答案解析】:本题考查科学管理理论。科学管理理论 形成于

19 世纪末 20 世纪初，以美国学者泰勒 1911 年出版 的科学管理原

理为其正式形成的标志，泰勒也被誉为“科学 

管理之父”。 

10、一般管理理论中，能够链接、联合、调和所有的活 

动和力量的管理要素是()。 

A、协调 

B、指挥 

C、控制 

D、 组 织 
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正确答案： A 

【答案解析】:本题考查一般管理理论的要素。协调是 

连接、联合、调和所有的活动和力量的管理要素。 

11、法约尔设计了一种把等级制度与横向信息沟通结合 

起来的跳板，即()。 

A、人员稳定 

B、法约尔桥 

C、 集体精神 

D、集中与分散 

正确答案： B 

【答案解析】:本题考查一般管理理论等级链的内容。 法约尔

设计了一种把等级制度与横向信息沟通结合起来的 

“跳板”,即“法约尔跳板”,亦称“法约尔桥”。 

12、被称为“行政组织理论之父”的是()。 

A、泰勒 

B、 韦伯 

C、法约尔 

D、梅奥 

正确答案： B 
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【答案解析】:本题考查行政组织理论。韦伯被人们称 为“行

政组织理论之父”。参见教材 P61。 13、 韦伯认为运 

行效率最差的组织形态是()。 

A、 神秘化组织 

B、传统组织 

C、法律化组织 

D、 自由化组织 

正确答案： B 

【答案解析】:本题考查行政组织理论。传统权力传统 组织。

传统权力即是按照传统或继承沿袭而拥有的权力，领 导人不是按能

力来挑选的，其管理也就相对比较单纯，由此， 

其运行效率在三种组织形态中也是最差的。 

14、韦伯把理想组织的组织结构分为三个层次，其中最 

高领导层的职责是()。 

A、将下层意见反馈给上层 

B、依据上级指示，从事实际工作 

C、 组织重大决策 

D、贯彻上级重大决策并拟定实施方案 

正确答案： C 
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【答案解析】: 本题考查理想组织形态的组织结构。最 高领导

层的职责是组织重大决策。参见教材 P62-63。 15、 

参与并领导了著名的霍桑试验的是()。 

A、 韦伯 

B、 法约尔 

C、 斯密 

D、 梅奥 

正确答案： D 

【答案解析】:本题考查霍桑试验的内容。作为一名心 

理学家和管理学家，梅奥参与并领导了著名的霍桑试验。 

16、 行为科学的理论基础是()。 

A、 动机激励理论 

B、 组织与冲突理论 

C、 企业管理中的“人性”理论 

D、 领导方式的理论 

正确答案： C 

【答案解析】:本题考查行为科学理论的建立与发展。 关于企

业管理中的“人性”理论是行为科学的理论基础，即 

如何看待职场中员工的人性。 
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17、 以管理的职能及其发挥作用的过程为研究对象，认 为管

理是通过别人或同别人一起完成工作的过程，这是() 

的特点。 

A、 社会系统学派 

B、 决策理论学派 

C、 管理过程学派 

D、 系统管理学派 

正确答案： C 

【答案解析】:本题考查管理过程学派的特点。管理过 程学派

的特点是：以管理的职能及其发挥作用的过程为研究 

对象，认为管理是通过别人或同别人一起完成工作的过程。 

18、 以向大企业的经理提供管理企业的成功经验和科学 

方法为目标的现代管理学派是()。 

A、系统管理学派 

B、 管理过程学派 

C、 经理角色学派 

D、 经验主义学派 

正确答案： D 

【答案解析】:本题考查经验主义学派。经验主义学派 
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简称经验学派，是以向大企业的经理提供管理企业的成功经 验和科

学方法为目标，是通过研究一个组织或管理人员的实 

践经验来分析管理的。 

19、经理角色学派的主要代表人物是()。 

A、泰勒 

B、哈罗德孔茨 

C、切斯特巴纳德 

D、亨利明茨伯格 

正确答案： D 

【答案解析】:本题考查经理角色学派。经理角色学派 的主要

代表人物是加拿大籍的美国管理学教授亨利明茨伯 

格，他的代表作是 1973 年出版的经理工作的性质。 

20、()的主要特点就是形成以运筹学和计算机应用为 

主体的管理定量方法。 

A、系统管理学派 

B、管理过程学派 

C、管理科学学派 

D、经验主义学派 

正确答案： C 
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【答案解析】:本题考查管理科学学派。管理科学学派 的主要

特点就是形成以运筹学和计算机应用为主体的管理 

定量方法。 

二、 多项选择题 

1、下列各项中，属于作业活动的是()。 

A、企业生产制造产品的活动 

B、流通企业的销售活动 

C、农民的种植活动 

D、医院中的诊治活动 

E.车间组长的协调活动 

【正确答案】: ABCD 

【答案解析】:本题考查管理的特性。作业活动是人类 物质和

文化活动本身，如企业中生产制造产品的活动、流通 企业的销售活

动、农民的种植活动、医院中的诊治活动、学 

校中的教学活动等，它们是达成组织目标的基本活动。 

2、 以人为本的管理强调()。 

A、组织由人组成 

B、人们为了组织的利益最大化而工作 

C、组织要依靠全体员工的智慧和力量满足人不断增长 
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的需求 

D、要最大限度地发挥人的作用 

E.以人为本可以提高员工的工作质量和生活质量 

【正确答案】: ACDE 

【答案解析】:本题考查管理的特性。以人为本的管理 强调组

织是由人组成的，组织为了满足人不断增长的需求， 同时也提高员

工的工作质量和生活质量，必须依靠全体员工 的智慧和力量。因此，

现代管理强调以人为本，最大限度地 

发挥人的作用。 

3、在管理的基本活动中，有效管理的重要环节和必要 

手段是()。 

A、计划 

B、组织 

C、协调 

D、控制 

E.领导 

【正确答案】: BD 

【答案解析】:本题考查管理的职能。计划是管理的首 要职能，

是组织、领导和控制职能的基础和依据；组织、领 

导和控制职能是有效管理的重要环节和必要手段，是计划及 



第 13 页   共 27 页  

目标得以实现的保障。 

4、管理者在决策制定方面的角色具体包括()。 

A、企业家 

B、混乱驾驭者 

C、资源分配者 

D、谈判者 

E.领导者 

【正确答案】: ABCD 

【答案解析】:本题考查管理者的角色。决策制定方面 的角色

具体包括企业家角色、混乱驾驭者角色、资源分配者 

角色和谈判者角色。 

5、下列属于技术技能范畴的是()。 

A、生产技能 

B、财务技能 

C、营销技能 

D、协调技能 

E.激励技能 

【正确答案】: ABC 

【答案解析】:本题考查管理者的技能。生产技能、财 
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