
2023 年社会工作者之中级社会综合能力精选试题及

答案一 

单选题（共 35 题） 

1、（2021年真题）社会工作研究是科学的研究，它由一定的理论做指导，社

会工作研究方法论对社会工作研究的进行具有指导作用。关于建构主义方法论

的说法，正确的是（ ）。 

A.该方法论注重通过研究对现实社会生活进行干预和改造 

B.该方法论强调对研究对象进行详细而深入的观察与分析 

C.该方法论强调对人的行为应从其主观的因素方面去理解 

D.该方法论强调研究结果是价值互动而达到的生成性理解 

【答案】 D 

 

2、社会工作专业培训的历史，发端于（ ）。 

A.美国哥伦比亚大学社会工作培训 

B.荷兰阿姆斯特丹社会工作学院社会工作课程培训 

C.美国纽约慈善组织会社“友善访问员”培训 

D.英格兰“慈善训练”学校培训 

【答案】 D 

 

3、某社会工作服务机构总干事老张在机构年度报告中，就机构理事会、监事会

调整事宜向员工代表大会进行汇报说明，并介绍质询，老张的做法属于

（  ）。 

A.政治交代 

B.专业交代 

C.服务交代 



D.行政交代 

【答案】 D 

 

4、社会工作者：“你妈妈上周不幸去世，听到这个消息，我很难过。”  

A.限定目标 

B.强调优点 

C.反映感受 

D.自我表露 

【答案】 A 

 

5、关于专业社会工作的说法，正确的是()。 

A.科学方法是专业社会工作的目的和手段 

B.助人为乐是专业社会工作的基本特征 

C.弱势群体是专业社会工作的基本对象 

D.促进发展是专业社会工作社会层面的目标 

【答案】 A 

 

6、(2017 年)为了确保社会工作服务机构的可持续发展，机构内部应建立和谐

的员工关系，为实现该目标，机构人力资源管理适当做法是（） 

A.协助员工学习新技术 

B.提升员工的工作满足感 

C.开展必要的团队建设 

D.完善员工激励保障措施 

【答案】 C 



 

7、不属于定性研究的访问形式是()。 

A.非正式会话式访问 

B.无结构式访问 

C.引导式访问 

D.标准化开放式访问 

【答案】 B 

 

8、定性研究的核心特色是（  ）。 

A.研究对象多采用非概率方法抽取 

B.研究者和研究对象是伙伴式研究关系 

C.资料收集、整理与分析的动态互动 

D.研究者要通过正式或非正式联络进人现场 

【答案】 C 

 

9、李某夫妇最近因家庭琐事争吵不休，社会工作者小张为李某夫妇提供家庭辅

导服务。在小张的耐心辅导下；他们逐渐认识到自己的不足，紧张的夫妻关系

得到缓和。李某夫妇在结案时向小张表示要送给他一块名牌手表，以表示感

谢。对此，小张的正确做法是()。 

A.接受李某夫妇的礼物，并表示感谢 

B.接受李某夫妇的礼物，转送困难家庭 

C.强调自己社会工作者的身份，婉言谢绝 

D.予以拒绝，并批评李某夫妇的行为 

【答案】 C 

 



10、社会工作者陈某在采用精神分析技术为服务对象提供心理治疗的过程中，

突然发现服务对象是自己儿子所在单位的主管。面对这种情况，陈某应该()。 

A.利用此机会接近服务对象，建立起信任的工作关系 

B.终止提供服务 

C.征得服务对象同意后，将其转介给其他同事 

D.与儿子核实服务对象的相关信息 

【答案】 C 

 

11、有些行为偏差的青少年思考问题的方式是以个人为中心，认为考试偷抄别

人的试卷只是一点点欺骗罢了，通过考试是最重要的。根据科尔伯格的道德发

展理论，这些青少年的道德发展处于()阶段。 

A.惩罚与服从定向 

B.天真的享乐主义 

C.好孩子定向 

D.维护权威或社会秩序 

【答案】 B 

 

12、社区工作者发现小区中部分老人都是儿女从乡下接过来生活的，为调查老

人在小区中的适应状况，社会工作者采用问卷调查的方式收集资料。下列关于

保证调查质量的说法中，正确的是( )。  

A.在发现可疑问卷时进行深度访问 

B.先抽出几张核查一下 

C.在有效的时间内收回问卷 

D.按照对象的具体情况调整问卷内容 

【答案】 A 

 



13、在社会服务机构中，领导者让员工了解组织的工作方向和目标，了解员工

彼此之间的关系，以及工作团队的实质及其目标实现的途径，这种方式属于

（ ）的领导方式。 

A.获取员工合作 

B.使用领导者的权威 

C.引导与沟通 

D.发挥团队精神 

【答案】 A 

 

14、张某一家长期处于贫困之中。社会工作者杨某在与张某一家交谈中发现张

某及其家人认为贫穷是命中注定的，他们没有能力去改变这种状况。面对张某

一家的情况，杨某帮助他们认识到自己有能力改变环境中的不利影响。杨某做

出这种分析的理论依据是()。 

A.精神分析理论 

B.认知行为理论 

C.系统和生态理论 

D.增能理论 

【答案】 D 

 

15、（2016年真题）小毅刚从社会工作服务机构的青少年服务部调入老年服务

部，机构派来一位有经验的社会工作者与他一同探访社区独居老人。一次，在

如何处理老人隐私问题上，两人产生分歧，最后机构负责人支持了同事的做

法，小毅心中感到很失落，此时，小毅应该选择的正确做法是（）。 

A.尊重同事的处理方法，以建设性的态度与同事沟通 

B.尊重同事的处理方法，不再对服务中的任何问题提出建议 

C.不满意同事的做法，继续向机构建议采纳自己的做法 

D.不满意同事的做法，向机构提出重回去做少年服务部工作 



【答案】 A 

 

16、某街道社区服务中心招募了 30 位志愿者，开展面向社区独居老人的“电话

问候”服务。为了保证志愿服务的顺利进行，社会工作者小林对志愿者进行培

训，帮助志愿者认识志愿服务意义，了解独居老人的特点，掌握与老人沟通的

技巧。这种志愿者培训是通过发挥()功能来实现对志愿者的管理。 

A.规划 

B.组织 

C.领导 

D.控制 

【答案】 B 

 

17、在社会服务方案策划的方案安排阶段，策划者选用“可行性方案模型”来

筛选理想方案，这个模型有六个筛选标准，其中确定该方案是否是唯一能达到

目标的方案及其必须推行的程度的标准是()。 

A.效率 

B.效果 

C.重要性 

D.可行性 

【答案】 C 

 

18、社会工作者小周观察一个新建小区时发现大多数居民来自外地，居民之间

沟通较少，对社区建设也漠不关心。因此，小周策划了一个题为“社区家园”

的小组活动方案，以培养小组成员的社区归属感。小组内容以发展个人与社会

环境的互动能力、挖掘组员潜能及培养领导意识为主。该小组工作模式属于

（  ）。 

A.发展模式 

B.社会目标模式 



C.互动模式 

D.治疗模式 

【答案】 B 

 

19、某小组已经进入了中期转折阶段，在一次小组活动中，组员老张质疑社会

工作者小李某些做法。说社会工作者总是偏袒小组中的女性成员，他对此感到

非常不满。老张的这一做法体现出了该阶段小组成员的（ ）特征。 

A.对小组有较强的认同感 

B.互动中的抗拒与防卫心理 

C.角色竞争中的冲突 

D.矛盾的心理与行为特征 

【答案】 C 

 

20、(2018 年)社会工作者小王为社区志愿者开设一个为老年人服务技能训练小

组。在一次主题为“老年人特点”的小组讨论会上，志愿者老赵说：“老年人

的行为就像小孩，要哄着点儿，有时候不承认自己老了，偏干自己干不了的

事。我老伴经常和儿媳妇争吵，有一次儿媳妇买了一件高档羊绒衫，老伴说儿

媳妇不会节约；还有一次……”其他组员也纷纷附和。这时，小王最适宜的回

应是（ ）。 

A.“家里的事儿就不要说了，现在轮到老张发言了。” 

B.“老赵您先别说了，我们也请其他组员谈谈想法。” 

C.“刚才老赵谈了老年人的一些特点，谁能说说其他特点” 

D.“刚才老赵有点跑题了，现在我们请老张说说你的想法。” 

【答案】 C 

 

21、岳华因为失业压力过大加上丈夫有了外遇要求离婚而导致精神崩溃，社会

工作者对她进行了多次辅导，最终使岳华恢复正常。这个过程体现了社会工作

具有（ ）的目标。 



A.促进发展 

B.解救危难 

C.缓解困难 

D.恢复健康 

【答案】 B 

 

22、刘老师担任某社会工作机构督导三年，开始半年的工作采用“专题讲座”

方式，重点提升社会工作者的理论知识和专业知识，之后，刘老师让社会工作

者提前一周将工作中的问题告诉她，她会针对问题在每个月的督导会上给予反

馈和建议。关于刘老师督导方式转变的说法，正确的是()。 

A.这种转变让督导关系从“教”与“学”关系转向咨询关系 

B.这种转变让督导关系从“上司与下属”关系转向师徒关系 

C.这种转变让督导关系从咨询关系转向“上司与下属”关系 

D.这种转变让督导关系从“上司与下属”关系转向咨询关系 

【答案】 A 

 

23、依靠专家的意见和知识，通过理性、客观和系统化的分析，处理社区问题

的过程属于（ ）模式。 

A.社区照顾 

B.地区发展 

C.社会策划 

D.社区教育 

【答案】 C 

 

24、(2018 年)社会工作者阿英为重症病人照顾者开展支持小组。在第一次活动

中，她先通过破冰游戏帮助组员相互认识，然后引导组员讨论参加小组的期



望。最后，通过组员们的分享，小组目标逐渐清晰。上述阿英的做法，体现了

本阶段小组工作的重点是（ ）。 

A.促进组员相互信任 

B.促进阿英和组员的相互信任 

C.促进组员相互支持 

D.促进组员沟通能力逐步提升 

【答案】 A 

 

25、某社区社会工作者定期为社区老人举办公益论坛活动。今年三月，社会工

作者特邀媒体记者介绍了“老人摔倒无人扶”现象以及“青年人担心做好事反

成被告’’的顾虑。老人参与论坛后感触很多，于是社会工作者顺势引导他们

展开讨论，并促成他们向全社区 1200 多位老人发出倡议：主动与青年人接触，

说明老年人对该问题的看法，消除社会误解，共同维护社会道德。社会工作者

的上述工作实现的过程目标是()。 

A.实现社会管理 

B.促进社区互动 

C.提升社会意识 

D.推动社区照顾 

【答案】 B 

 

26、（ ）是人们在本职工作之外承担的，不计报酬的思想政治教育性或公益服

务性的活动。 

A.普通社会工作 

B.行政性社会工作 

C.福利性社会工作 

D.专业社会工作 

【答案】 A 



 

27、初二学生小玲因父亲过世，母亲身体不好，决定退学打工，减轻母亲的负

担。她请学校社会工作者小徐帮忙联系工作并请其保密。此时，小徐应采取的

正确做法是()。 

A.将小玲的决定告知其母 

B.答应小玲的保密要求 

C.对小玲的想法提出批评 

D.与小玲商讨适当的解决办法 

【答案】 D 

 

28、小张是某社会工作事务所的总干事，平时负责事务所项目申请、评估工

作，还负责事务所社工人员的招聘、培训、督导工作，此外还需要定期向事务

所主管政府部门汇报工作。下面关于小张的身份阐述正确的是（ ）。 

A.小张是一线社会工作者 

B.小张是社会行政人员 

C.小张主要实施专业社会服务 

D.小张不是专业意义上的社工 

【答案】 B 

 

29、社会工作者运用任务中心模式开展治疗时，注重鼓励服务对象积极表达自

己的想法和意见，并给予服务对象及时回馈，使服务对象体会到社会工作者的

关心和尊重。这属于沟通行动的（  ）要素。 

A.有层次 

B.有系统 

C.有组织 

D.有反应 
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