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第1章 潜在风险评估

 



什么是潜在风险
评估

潜在风险评估是一种系统
性的方法，用于识别和分
析可能对项目、组织或业
务产生不利影响的潜在风
险。通过评估潜在风险，
可以预测潜在问题，有助
于组织提前采取措施应对
风险，降低不确定性带来
的负面影响。

 



潜在风险评估的重要性

通过评估潜在风险，

组织可以更全面地

了解可能面临的风

险，帮助提升风险

识别能力。

提升风险识别
能力

了解潜在风险可以

帮助组织采取相应

措施规避风险，减

少潜在损失，并保

障业务的持续发展。

规避潜在风险

及时评估潜在风险，

有助于组织制定应

对策略，提高应对

危机和风险事件的

能力。

提高应对能力

潜在风险评估为组

织提供全面的信息，

有利于优化决策，

降低决策风险，增

加成功的机会。

优化决策



潜在风险评估的步骤

通过系统性的方法和工具，识别可能对组织产生不

利影响的潜在风险因素。

识别潜在风险01

03

根据评估结果，制定针对不同风险的应对策略，包

括规避、转移、减轻和接受等措施，以降低风险带

来的影响。

制定风险应对策略

02

对识别的潜在风险进行评估，分析风险发生的概率

和可能带来的影响程度，为制定风险应对策略提供

依据。

评估风险概率和影响



PESTEL分析

政治(Political)
经济(Economic)
社会(Social)
技术(Technological)
环境(Environmental)

法律(Legal)

事件树分析
确定事件
分析事件影响

制定应对计划

鱼骨图分析

人员
方法
材料
环境
测量

机器

潜在风险评估的工具和方法

SWOT分析

优势(Strengths)
劣势(Weaknesses)
机会(Opportunities)

威胁(Threats)
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第2章 潜在风险评估的重要
性

 



为什么潜在风险评估
是重要的

提高业务决策的精准度

有助于提高业务决策的准确性01

03

 

 

02

提高团队的执行效率

可以帮助管理团队更好地规划和执
行项目



潜在风险评估的益处

降低风险发生的可

能性

预防潜在风险
发生

减少项目失败率

降低项目失败
的风险

提升企业的整体绩

效和效率

提高绩效和效
率

 

 



潜在风险评估的
挑战

潜在风险评估面临诸多挑
战，其中主要包括缺乏足
够的数据、潜在风险的复
杂性和不确定性，以及风
险评估的主观性。这些挑
战需要管理团队认真应对，
以确保评估工作的准确性
和可靠性。

 



成功规避的风险

市场波动风险
人员流动风险

技术变革风险

盈利稳定情况
保持盈利
持续增长

有效控制成本

 

 

潜在风险评估的成功案例

企业名称

企业A
企业B

企业C



总结

潜在风险评估对于企业的发展至关重要，通过评估潜在风险，

企业可以预防风险发生、降低失败风险并提高绩效和效率。

然而，潜在风险评估也面临一些挑战，如缺乏数据、风险复

杂性等。成功的案例表明，通过有效的风险评估工具和方法，

企业可以成功规避风险，保持盈利稳定。
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第3章 潜在风险评估工具

 



SWOT分析

公司内部具有优势

的要素

力量

公司内部存在的不

利因素

弱点

外部环境中利用的

机会

机会

外部环境中可能造

成风险的因素

威胁



PESTEL分析

政府政策对企业经

营的影响

政治

经济状况对企业的

影响

经济

社会文化因素对企

业的影响

社会

技术发展对企业的

影响

技术



事件树分析

潜在风险事件的描述

事件01

03

事件发生后的影响程度

影响

02

事件发生的可能性

概率



流程

流程存在的潜在风险

环境

环境因素对风险的影响

设备

设备故障带来的潜在风险

鱼骨图分析

人员

人员管理方面的风险因素



SWOT分析

SWOT分析是评估组织内
部优势、劣势，以及外部
机会、威胁的一种方法。
通过对企业内外部环境的
分析，帮助企业制定战略
方针。力量和机会是企业
发展的基础，弱点和威胁
则是风险的源头。
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