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数据中心是一个集中存储、处理

和管理数据的设施，为企业和组

织提供计算和通信能力。

定义

数据中心是企业信息化的核心基

础设施，支持企业业务运营、决

策制定和拓展市场。

作用

数据中心定义与作用



以硬件设备堆叠为主，缺
乏自动化和智能化管理，
能效较低。

传统数据中心 云数据中心 边缘数据中心

基于虚拟化技术，实现资
源池化、弹性伸缩和自动
化管理，提高能效和运维
效率。

为满足低延迟需求，将数
据处理能力下沉到靠近数
据源的边缘设备上。
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数据中心发展历程



保障业务连续性 提高能效 降低成本 创新发展

数据中心运维的重要性

01 02 03 04

数据中心运维确保数据和应用

的可用性和可靠性，避免业务

中断。

通过优化数据中心运维，降低

能耗和提高资源利用率，实现

绿色可持续发展。

有效的数据中心运维可降低企

业IT成本，提高投资回报率。

数据中心运维的智能化和自动

化发展，推动企业业务创新和

技术升级。
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确保数据中心供电系统的
稳定运行，定期检查供电
设备，预防潜在故障。

供电系统运维

维护数据中心内的恒温恒
湿环境，定期检查空调设
备，确保高效散热和空气
循环。

空调系统运维

定期检查消防设备，确保
火灾报警和灭火系统正常
工作，提高数据中心的消
防安全。

消防系统运维

基础设施运维服务



对服务器进行定期检查、清洁和
除尘，确保服务器硬件的正常运

行。

服务器维护
对网络设备进行配置、调试和管理，
确保数据中心的网络安全和稳定。

网络设备维护

对存储设备进行定期检查、备份和
恢复，确保数据的可靠性和完整性。

存储设备维护

硬件设备运维服务



    

软件系统运维服务

操作系统维护

对操作系统进行定期更新、漏洞修复

和性能优化，提高系统的稳定性和安

全性。

应用软件维护

对应用软件进行安装、配置、调试和

管理，确保软件的正常运行和功能完

善。

数据库维护

对数据库进行定期备份、恢复和优化，

提高数据库的性能和可靠性。



物理安全防护

加强数据中心出入管理、监控系
统等物理安全措施，确保数据中

心的物理安全。

网络安全防护

部署防火墙、入侵检测等安全设
备，预防网络攻击和数据泄露。

应急响应计划

制定应急响应计划，定期进行演
练和测试，提高应对突发事件的

快速响应能力。

安全防护运维服务
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确保数据中心的高可用性、安全性、

稳定性和效率。

以客户为中心，提供专业、高效、可

靠的运维服务。

运维服务目标与原则

原则

目标



快速响应、定位、分析和解决故障。

故障处理流程

定期检查硬件、软件、网络等设施的运行状态。

巡检流程

确保数据安全，能在灾难情况下快速恢复。

备份与恢复流程

运维服务流程设计



培训与考核
定期进行技术培训和考核，提升团队技术能力。

工作流程规范
制定并遵守统一的工作流程规范，提高工作效率。

团队构成
包括系统管理员、网络管理员、数据库管理员等。

运维服务团队建设与管理
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