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地税部门作为政府财政收
入的重要来源，积极响应
政府加强懒政怠政治理的
号召，开展自查工作。

响应政府号召 提高行政效率 促进税收征管

通过自查，发现地税部门
在工作中存在的问题和不
足，进一步提高行政效率
和服务水平。

加强地税部门自身建设，
提高税收征管水平，确保
税收收入稳定增长。
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目的和背景



报告范围

时间范围

本次自查报告的时间范围

为过去一年内。

业务范围

涵盖地税部门税收征管、

纳税服务、税收执法等主

要业务。

地域范围

涉及本地区所有地税征收

单位和管理人员。
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地税工作人员在办理涉税事项时，
存在拖延、推诿等现象，导致纳
税人等待时间过长，影响办税效

率。

工作效率低下
部分地税工作人员在服务过程中态
度冷漠、敷衍了事，甚至对纳税人
的咨询和诉求置之不理。

服务态度不佳

部分地税工作人员在工作中存在不
作为、乱作为现象，如违规操作、
滥用职权等，给纳税人带来不必要
的麻烦和损失。

不作为、乱作为

懒政怠政表现形式



影响地税形象

地税工作人员的懒政怠政行为会
严重影响地税系统的形象和公信
力，降低纳税人对地税系统的信

任度。

损害纳税人利益

懒政怠政行为导致纳税人办税不
便，增加纳税人时间和经济成本
，甚至给纳税人带来经济损失。

阻碍税收工作发展

懒政怠政行为不利于税收工作的
顺利开展，影响税收征管质量和
效率，进而影响国家财政收入。

懒政怠政危害



懒政怠政原因分析
思想认识不到位

部分地税工作人员对税收工作的重要

性认识不足，缺乏责任心和使命感，

导致工作不积极、不主动。

人员素质参差不齐

部分地税工作人员业务素质不高、工

作能力不强，难以胜任岗位要求，容

易出现工作失误和疏漏。

制度执行不力

虽然地税系统建立了较为完善的规章

制度，但在实际执行过程中存在监管

不力、惩处不严等问题，导致懒政怠

政行为得以滋生和蔓延。

工作压力过大

随着税收征管改革的深入推进，地税

工作人员面临的工作压力越来越大，

部分人员可能因此产生消极情绪和懈

怠心理。
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自查工作组织

成立专项自查小组

由局领导挂帅，抽调业务骨干组成专

项自查小组，明确责任分工，确保自

查工作有序进行。

制定详细自查计划

根据懒政怠政的具体表现和实际情况，

制定切实可行的自查计划，明确自查

的时间、范围、内容和方法。

召开动员会议

组织全体人员召开动员会议，传达上

级精神，阐述自查的重要性和必要性，

提高全员参与自查的积极性和主动性。



自查工作流程

梳理问题清单

对照上级要求和政策规定，全面

梳理本单位存在的懒政怠政问题，

形成问题清单。

实施整改并跟踪问效

按照整改措施和解决方案，认真

实施整改工作，并定期对整改情

况进行跟踪问效，确保整改到位。

深入分析问题原因

对问题清单中的每个问题进行深

入分析，查找问题产生的根源和

原因，明确责任主体。

制定整改措施

针对每个问题，制定具体的整改

措施和解决方案，明确整改时限

和责任人。



形成详细的问题清单和整改措施报告，供

上级部门审查和指导。

问题清单及整改措施

通过自查和整改工作的深入开展，本单位

存在的懒政怠政问题得到有效解决，工作

效率和服务质量得到显著提升。

懒政怠政问题得到有效解决

通过自查工作的开展，全员参与意识得到

提高，大家更加认识到懒政怠政的危害性

和整改的必要性。

全员参与意识得到提高

在自查和整改的基础上，建立健全长效机

制，完善相关制度和流程，防止懒政怠政

问题的再次发生。

建立健全长效机制

自查工作成果
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