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        企业以蒙牛为名，是将牛的勤劳、坚韧与
奉献作为一种崇高的企业精神，唤起人们对牛
的亲近、敬畏，也是对真、善、美的一种积极
向上的追求，更象征着孺子牛精神在企业的光
大。
    产品以蒙牛为名，象征来自内蒙古大草原
的牛，它吃的是青青绿草，挤出的是纯正鲜牛
奶，这独特资源优势造就天然好品牌。
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标志释义
         本标志是企业名称“蒙牛”的表意造型。
以厚实飘逸的一抹横笔，象征内蒙古广袤肥沃
的土地，独特的区域优势表明企业的发展条件
尽得天时、地利。弯角坚挺如峰，表明牛的坚
韧、勤劳，象征积极向上、稳健、奋进的企业
理念。
     整个标志的白色、绿色构成，突出追求天
然、远离污染的主题。
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以蒙牛事业为己任
不以蒙牛利益为己有

                        ——蒙牛企业文化大
纲
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        文化力就是企业核心竞争力的源泉。要进一步推

动蒙牛的持续发展，真正成为世界第一流的乳品企业，

就要借助于企业文化力。

        企业文化反映了一种致力于物质生产的精神气质，

一种企业经营哲学和自我超越的生活态度。

一、前  言
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        实践证明：企业文化建设与企业发展息息相关，是企业发展的灵魂；

是关系到企业前途命运的大事；是做好企业发展战略规划的重要组成部分。

检验一个企业成熟与否的三个标准：

第一，战略目标是否清晰

第二，核心竞争力是否突出

第三，学习型企业文化是否健全
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    企业利润就像人体需要的氧气、食物和水一样，

没有它们，就没有生命。但这些不是生命的目的
和意义。

                   ——摘自《基业长青》
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1、什么是战略？

 战略是如何有效地围绕目标整合资源。

 战略是以建立持久竞争优势为目的的一系列整合行动。

 战略就是首先做正确的事情，而战术则只是把事情做正确

   企业文化是为实现战略目标服务的价值观和方法论。
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什么是企业家？

        围绕终极目标，能将有效资源

做最佳整合的人。
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没有优秀的企业文化，

很难营造企业家成长的环境；

没有优秀企业家的成长，

很难获得企业文化的不断创新。
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         人生最难的是重大的战略决策，人生最

难实现的是自我控制，人生最难把握的是心理

平衡。
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        物质资源终会枯竭，只有精神力量生生

不息。建设企业文化是为了实现蒙牛的使命，

统一蒙牛人的思想、观念、态度、行为和价

值观的导向。

2、建设企业文化的意义
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营造创新氛围，吸引凝聚人心；

激发团队潜能，建设百年基业。

3、建设企业文化的目的
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4、企业文化的基本功能

        能够使员工凝聚在一起，引导大家认同公司的目标，并把自

己的人生追求与公司的目标相结合；培训员工理解公司的政策；

调节个人与个人之间、个人与团队之间、个人与公司的之间相互

利益关系。
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5、企业文化的十大功能

① 导向功能
② 教育功能
③ 凝聚功能
④ 激励功能
⑤ 约束功能

⑥ 辐射功能
⑦ 改善人际关系功能
⑧ 规范企业形象功能
⑨ 促进有效管理功能
⑩ 提高经济绩效功能
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6、什么是价值观？

        价值观——是指一个人对周围客观事物的是非曲直、好坏善恶的评价标

准。人们对各种事物，如金钱、地位、友谊、荣辱、幸福、诚实、自尊等等，

都有自己的评价标准，在心目中都有好坏、轻重、主次之分。这种轻重、主

次的排列构成了个人的价值观体系。
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孤岛决策

1、美国副总统
2、32岁的未婚女歌星
3、非洲部落的酋长
4、酋长已怀孕3个月的妻子
5、带着3个不满7岁孩子的寡妇
6、一位年过花甲的老人
7、著名的经济学家
8、同性恋医生
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        企业文化是所有团队成员共享并

传承给新成员的一套价值观、共同愿景、

使命及思维方式。它代表了组织中被广泛

接受的思维方式、道德观念和行为准则。
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二、蒙牛企业文化的基本架构

1、企业文化的定义：   

· 团队共同认知的价值观

· 总结出来的行为准则

· 与众不同的企业形象
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2、企业文化的诞生过程：   

内在经营资源 外在市场环境

企业定位

文化概念

CIS

MI

理念识别

VI

BI

活动识别

视觉识别

企业的心

企业的手

企业的脸
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3、企业文化的沟通过程：   

事 人 物

对外

传播多元化

广告宣传
公关活动
公益活动
终端促销
新闻造势

对内

理念共识化

理念分享
精神沟通
教育培训

团队建设

识别

形象系统化

VI系统建立

VI系统导入与管理

VI环境识别
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4、蒙牛企业文化的特征：

两高、两强、三型

两高
目标高：全球乳业的领先者
境界高：百年蒙牛，强乳兴农

两强
企业文化创新力强
企业核心竞争能力强

三型      学习型、尊重型、竞争型
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5、蒙牛的战略目标：

2003年：中国乳业领导品牌
2010年：世界乳业领先品牌

         以国际竞争的眼光来制定发展战略，强化学习型企业文化建设；

用创新的方法，整合全球有效资源，用5~10年时间，成为中国和世界乳

制品专业制造商的领导者。
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6、蒙牛人价值观的三个层次

         只有变化才是宇宙的真理，所以人要适应变化，并主动地去

创造机会，在不断的变化中创造自己的人生价值。

1） 人的价值大于物的价值

2） 企业价值大于个人价值

3） 社会价值大于企业价值
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7、蒙牛人的工作观：
         

         把生活和工作理解成一个学习、创新、

创造意义的过程。
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8、蒙牛企业文化的三个氛围

1）制度氛围是保证

2）物质氛围是基础

3） 情感氛围是核心
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1、经营理念

百年蒙牛  强乳兴农

三、蒙牛企业文化的核心内容
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蒙牛寓言故事：

        清晨，非洲草原上的羚羊从睡梦中醒来，它知道新的比赛就要开始，对手仍然

是跑的最快的狮子，要想活命，就必须在赛跑中获胜。另一方面，狮子思想负担也
不轻，假如跑不过最慢的羚羊，命运都是一样，当太阳升起时，为了生存下去最好
还是快跑吧！
        多么奇妙的事情，强如狮子之强，弱似羚羊之弱，差别不可谓不大，然而在物

竞天择的广阔天地里两者面临的，源自求生欲望的压力却是同等的。
        可见，在动物世界里，动物的对手说到底也就是它自己，它要逃避死亡的追逐，

首先就要战胜自己，它必须越跑越快。因为稍一松懈，便会成为他人的战利品，决
无重赛机会。
        最大的敌人是自己，对人来说何尝不是这样？不管你是总裁还是小职员，为了

保住自己的职位，不是尽心尽责，全力以赴吗？要知道总有人盯着你的职位跃跃欲
试，总裁的高位自然热门，不必多说，小职员也不例外，因为公司门外总有不少新
人等着进来，这样看来，大家的选择都一样，要么做得更好，要么被淘汰，在新的
一天来临时，可不要再拿闹钟出气了，还是对自己叫一声“加油吧”。

1）狮子与羚羊的故事
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2、企业精神
     学习沟通  自我超越

①学习沟通：每一位蒙牛人都要致力于在　　　　　    

团队中减少相互之间的误解  　　　　　　和被误解。

②自我超越：勇于跟自己较劲儿，把每　　　　　　    

一件小事情都要做完整、做　　　　　　到位。
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3、企业宗旨

对消费者：提供绿色乳品，传播健康理念
对客户：合作双赢  共同成长
对股东：高度负责  长效回报
对员工：学习培训  成就自我
对社会：注重环保  回馈大众
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.管理理念—— 科学化、市场化、系统化

.人才理念—— 国际化、专业化、品牌化

.质量理念—— 产品人性化、标准全球化
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4、蒙牛的使命

      为国家创建一个具有国际竞争力的卓越企业；
    为民族创建一个具有百年发展力的世界品牌；
    为提升消费者的健康品质服务；
    为员工搭建人生价值的实现平台。
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5、蒙牛的核心竞争力

　　以成功经营人心为终极目标，以双赢利

益机制和学习创新的方法，整合全球有效资

源，实现战略目标的能力。
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6、蒙牛企业文化的具体表现

1、诚信：百德诚为先，百事信为本，诚信是蒙牛文化的核心。
2、感恩：滴水之恩，涌泉相报，感恩报恩是蒙牛做人的原则。
3、尊重：建立相互尊重的蒙牛拇指文化，让人人都感到伟大和崇高

，　　　　  在工作中感受生命的意义。
4、合作：二人为仁，三人为众，人字的结构就是相互支撑，在合作　　　　

中共赢是蒙牛人做事的原则。
5、分享：一个人最大的智慧就是与别人分享的智慧，只有分享的思　　　　

想才有力量，没有分享，就没有团队的成长。
6、创新：创新是旧的资源新的整合，创新是蒙牛事业发展的灵魂，　　　　

与时俱进是创新的关键。
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7、蒙牛的独特节日

学习节：7月19日

        将学习成果与半年工作成果总结相结合

的一次团队分享共赢的节日。
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感恩节：11月份的最后一个周五

        11月份的最后一个周五是国际通行的感恩节。蒙牛将这

一天做为一个特别重要的节日，对我们的合作者、支持者、

消费者进行真诚答谢和感恩活动。
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荷花池的谜题

   有一个荷花池，第一天的时候池中只有1片荷叶，但

是荷叶的数量每天成倍数增长，第二天2片，第三天4

片······假设在第30天时整个池塘全部被荷叶盖满，请问：

在哪一天时，荷叶只有一半？
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    你不一定马上就答得出：第29天。不错，这就是日

积月累、滴水穿石达成的终极突破。我们所设定的每一

个目标、从事的每一项工作都正像这片荷花池，在你做

着貌似重复的日常工作的时候，你往往会感到枯燥甚至

厌烦，你可能在第3天、第28天甚至第29天的时候放弃了坚持，这时往往离成

功只有一步之遥。
    巨大的成功靠的不是运气、不是聪明，而是韧性。所以，在面对新的机会

和挑战时，不必急功近利、不必追求立竿见影，只要每天能够比前一天有一点
突破、一点改善，而且朝着正确的目标持续地做下去，就一定能够迎来最终的
成功。
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