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第1章 简介

 



上海虹桥站概述

上海虹桥站是中国铁路总公司规划建设的旅客集散枢纽，位

于上海市长宁区虹桥路2000号。于2010年1月1日开放运营，

是中国面积最大、功能最为齐全的综合交通枢纽之一。



春运概述

春运是指农历正月初一前后，因中国农历新年而引起的人员

流动大幅增加的一个特殊时期，通常从农历腊月二十三日开

始，到正月十五日结束。春运是一年中人流、物流和交通出

行的最高峰，是交通运输部门的一项重要工作。



春运的运输特点

旅客数量大，集中

度高

客流巨大

交通拥堵、延误

交通压力大

需增加运力和服务

保障

运输资金压力
大

 

 



上海虹桥站服务上海虹桥站服务
设施设施

上海虹桥站是一座综合交通枢纽，提供了包括铁路、地铁、上海虹桥站是一座综合交通枢纽，提供了包括铁路、地铁、
公交、飞机在内的多种城市交通服务。虹桥站设有高铁候公交、飞机在内的多种城市交通服务。虹桥站设有高铁候
车室、动车候车室、普通列车候车室、地铁、城市轨道交车室、动车候车室、普通列车候车室、地铁、城市轨道交
通等多个区域，还提供自助取票、无障碍服务、行李寄存、通等多个区域，还提供自助取票、无障碍服务、行李寄存、
快递取送等服务。快递取送等服务。

 



春运安全风险分析

大客流下的非正常

行为、设备故障等

车站安全风险

因人因素导致的责

任事故、隐患

乘车安全风险

寒潮、暴雪、大雨

等极端天气情况

天气气候原因
引发的安全风

险

 

 



春运安全意识提高

春运期间，要加强安全管理，提高客运质量，加强工作力度，

确保旅客出行安全。乘客也要自觉遵守相关规定，提高安全

意识，文明出行，共同维护春运的安全和秩序。



培训考试的标准和要求

包括相关知识和业

务技能

考试内容

闭卷考试或现场操

作考试

考试方式

满分为100分，60

分及格

合格标准
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第2章 站车组织管理

 



站车调度管理

包括对车站车辆的

调度、运转组织、

运行安全管理等

站车调度的工
作内容和原则

包括指挥员、调车

员、调度员等

站车调度的组
成和职责

包括各岗位职责、

应急处理等

站车调度的工
作流程和方式

 

 



站车运行管理

包括应急预案、安

全检查、安全教育

等

站车运行的安
全管理

包括时刻表编排、

调整、发布等

站车运行的时
刻表管理

包括应急处理、故

障排除、协调联动

等

站车运行的应
急管理

 

 



客运服务管理

包括检票、引导、

接送等

客运服务的组
成和职责

包括客流预测、服

务计划、服务执行

等

客运服务的工
作流程和方式

包括安全、便捷、

舒适、文明等

客运服务的服
务标准和要求

 

 



站车技术保障管理

包括维修、检修、

保养等

站车技术保障
的组成和职责

包括例行检修、维

修保养计划、故障

处理等

站车技术保障
的工作流程和
方式

包括设备维护保养

标准、设备技术要

求等

站车技术保障
的技术标准和
要求

 

 



通过调度台、电话等接受车站任务

调度员接收任务01

03

根据指令对车辆进行调度

调车员执行指令

02

根据任务情况下达车站调度指令

指挥员下达指令



客运服务标准客运服务标准

客运服务标准包括安全、便捷、舒适、文明等方面。安全客运服务标准包括安全、便捷、舒适、文明等方面。安全
是首要保障，客流引导、接送等需要便捷快速，舒适的座是首要保障，客流引导、接送等需要便捷快速，舒适的座
位、卫生间等也是提高旅客满意度的重要因素，文明礼仪位、卫生间等也是提高旅客满意度的重要因素，文明礼仪
是良好旅游环境的重要组成部分。是良好旅游环境的重要组成部分。

 



站车运行安全管理

建立应急预案，提

高站车应对突发事

件的能力

制定应急预案

进行站车设施、器

材、车辆等的定期

安全检查

定期安全检查

加强对员工的安全

教育培训，提高安

全意识

安全教育培训

 

 



电动车检修电动车检修

检修流程：拆卸清洗、维修更检修流程：拆卸清洗、维修更

换、装配测试换、装配测试

检修标准：外观、性能、安全、检修标准：外观、性能、安全、

耐久等耐久等

电动车保养电动车保养

保养方式：清洗、润滑、调整、保养方式：清洗、润滑、调整、

检查检查

保养周期：日常保养、定期保保养周期：日常保养、定期保

养、季节保养养、季节保养

电动车故障排除电动车故障排除

故障诊断：根据故障现象和检故障诊断：根据故障现象和检

查结果确定故障查结果确定故障

故障处理：根据故障原因进行故障处理：根据故障原因进行

相应的维修处理相应的维修处理

站车技术标准（以电动车为例）

电动车零部件电动车零部件

配件类型：电机、电控系统、配件类型：电机、电控系统、

制动系统、导电系统、轮胎等制动系统、导电系统、轮胎等

规格参数：功率、电压、电流、规格参数：功率、电压、电流、

负载等负载等



站车运行的应急管理

站车运行的应急管理是保证站车正常运行的重要保障。应急

管理包括应急预案、应急处理、故障排除、协调联动等方面。

应急处理需要在第一时间采取有效措施，保障旅客的安全，

使站车尽快恢复正常运营状态。
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第3章 安全运营管理

 



安安全全管管理理体体系系的的结结
构和要素构和要素
安全管理体系的结构包括管理安全管理体系的结构包括管理

职责体系、机构设置体系、制职责体系、机构设置体系、制

度标准体系、监控评估体系度标准体系、监控评估体系

安全管理体系的要素包括规章安全管理体系的要素包括规章

制度、机构人员、教育培训、制度、机构人员、教育培训、

技术措施、应急预案等技术措施、应急预案等

安安全全管管理理体体系系的的运运行行
和改进和改进
安全管理体系的运行包括安全安全管理体系的运行包括安全

管理计划的制定、实施、检查管理计划的制定、实施、检查

和改进等方面和改进等方面

安全管理体系的改进包括发现安全管理体系的改进包括发现

问题、分析原因、制定措施、问题、分析原因、制定措施、

实施改进等方面实施改进等方面

  

  

安全管理体系

安安全全管管理理的的基基本本概概
念和原则念和原则
安全管理是指对某一单位或者安全管理是指对某一单位或者

行业领域内的安全问题进行全行业领域内的安全问题进行全

面和系统的管理面和系统的管理

安全管理的原则包括科学、合安全管理的原则包括科学、合

理、有效、综合、便利等理、有效、综合、便利等



安安全全生生产产的的风风险险控控
制和评估制和评估
安全生产的风险控制包括风险安全生产的风险控制包括风险

评估、隐患排查、应急预案等评估、隐患排查、应急预案等

方面方面

安全生产的评估包括安全生产安全生产的评估包括安全生产

水平评估、安全管理水平评估水平评估、安全管理水平评估

等方面等方面

安安全全生生产产的的事事故故处处理理
和应急管理和应急管理
安全生产的事故处理包括事故安全生产的事故处理包括事故

应急处理、事故调查和处理等应急处理、事故调查和处理等

方面方面

安全生产的应急管理包括应急安全生产的应急管理包括应急

预案、应急演练等方面预案、应急演练等方面

  

  

安全生产管理

安安全全生生产产的的管管理理体体
制和机构制和机构
安全生产的管理体制包括职责安全生产的管理体制包括职责

划分、管理层级、职责职能等划分、管理层级、职责职能等

安全生产的机构包括安全管理安全生产的机构包括安全管理

部门、安全生产监督管理部门、部门、安全生产监督管理部门、

专业技术人员等专业技术人员等



车站防恐怖管理

组成

车站防恐怖管
理的组成和职

责

职责

车站防恐怖管
理的组成和职

责

工作流程

车站防恐怖管
理的工作流程
和方式

工作方式

车站防恐怖管
理的工作流程
和方式



组成

安全监察的组成和职责01

03

工作流程

安全监察的工作流程和方式

02

职责

安全监察的组成和职责



安全管理安全管理

安全管理是企业管理的一项重要内容，对于保障员工和客安全管理是企业管理的一项重要内容，对于保障员工和客
户的生命财产安全具有重要意义。安全管理应该贯穿企业户的生命财产安全具有重要意义。安全管理应该贯穿企业
的各个方面，从组织结构、职责划分、安全制度、安全培的各个方面，从组织结构、职责划分、安全制度、安全培
训等多个方面入手，形成一个科学、完善的安全管理体系。训等多个方面入手，形成一个科学、完善的安全管理体系。

 



安全管理体系的要素

制定

规章制度

执行

规章制度

设置

机构人员

培训

机构人员



车站防恐怖管理的意义

随着社会的发展和恐怖袭击事件的不断发生，加强车站防恐

怖工作的必要性越来越重要。车站是铁路交通的重要组成部

分，也是恐怖袭击的重点目标，因此，加强车站防恐怖管理

具有重要意义。车站防恐怖管理除了能够保障旅客的安全外，

还能够增强旅客的信心和安全感，提高整个社会的安全水平。



安全生产的事故处理和应急管理

组织指挥

事故应急处理

现场救援

事故应急处理

现场勘查

事故调查和处
理

责任追究

事故调查和处
理



车站防恐怖管理车站防恐怖管理

车站防恐怖管理是对车站安全和旅客生命财产安全的保障，车站防恐怖管理是对车站安全和旅客生命财产安全的保障，
也是反恐斗争中的一项重要工作。车站防恐怖管理包括巡也是反恐斗争中的一项重要工作。车站防恐怖管理包括巡
查、查缉、预警、制度建设等多个方面，需要依靠先进的查、查缉、预警、制度建设等多个方面，需要依靠先进的
技术手段、完善的制度体系和专业的管理人员来保障。只技术手段、完善的制度体系和专业的管理人员来保障。只
有做好车站防恐怖管理工作，才能保障旅客的安全，提高有做好车站防恐怖管理工作，才能保障旅客的安全，提高
整个社会的安全水平。整个社会的安全水平。

 



安全监察的标准和要求

操作规程

标准

监察手段

标准

公正性

要求

专业性

要求
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第4章 运输保障管理

 



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
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