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职业院校技能大赛《商务数据分析》赛项题库 

表1赛项技能模块汇总 

赛项名称 商务数据分析 英语名称 Business Data Analysis 

赛项组别 

高职组 

☑学生组 □教师组 □师生联队试点赛项 

模块数量 3 

模块

序号 
技能竞赛内容 技术技能要点 专业知识能力要求 对应核心课程 

权重

占比 

（%） 

竞赛

时间 

（分

钟） 

评分方法 
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模块1 理论考核 / 

1.商品数据分析 

2.竞争对手数据分

析 

3.营销推广数据分

析 

4.客户数据分析 

5.供应链数据分析 

6.商务数据分析报

告撰写 

7.商务数据分析

PPT制作 

8.商务数据分析报

告陈述 

9.商务数据分析工

具应用 

《数据采集与处理》 

《商品数据分析》 

《供应链数据分析》 

《客户数据分析》 

《市场数据分析》 

《Excel在统计中的应用》 

《数据分析与可视化》 

《运营管理数据分析》 

《数据分析与可视化》 

《商务数据分析与应用》 

25 30 机考评分 

模块2 

围绕背景企业提供

的5个会计年度的动

态经营数据，通过商

务数据采集、商务数

据处理、商务数据分

析、数据可视化进行

商品数据分析、竞争

对手数据分析、营销

推广数据分析、客户

数据分析、供应链数

据分析，进行企业经

1.商品数据分析 

2.竞争对手数据分

析 

3.营销推广数据分

析 

4.客户数据分析 

5.供应链数据分析 

6.商务数据可视化

大屏制作 

1.商品数据分析指

标 

2.竞争对手数据分

析策略 

3.营销推广数据分

析流程 

4.客户数据分析路

基 

5.供应链数据分析

原则 

6.数据可视化建模

《数据采集与处理》 

《商品数据分析》 

《供应链数据分析》 

《客户数据分析》 

《市场数据分析》 

《Excel在统计中的应用》 

《数据分析与可视化》 

45 180 
机考评分 

结果评分 
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营效果评估，考察选

手企业经营业务数

据选取采集、处理与

数据分析的能力。 

方法 

7.商务数据可视化

大屏制作原则 

8.Excel应用方法 

9.Python商务数据

分析原理 

10.BI数据分析工

具使用方法 

模块3 

根据背景市场环境

提供的某行业大数

据，以及10家企业连

续经营5年的经营数

据，围绕某企业战略

目标，从商品、客户、

供应链、竞争对手、

营销推广等维度，根

据企业商务数据分

析结果，围绕企业经

营状况和未来经营

计划，撰写商务数据

分析报告与PPT，并

根据商务数据分析

报告进行报告陈述。 

1.商务数据分析报

告撰写 

2.商务数据分析

PPT制作 

3.商务数据分析报

告陈述 

1.商务数据分析报

告框架搭建思路 

2.商务数据分析方

法 

3.商务数据分析报

告撰写流程 

4.4P理论应用方法 

5.商务数据分析

PPT制作原则 

6.商务数据报告陈

述思路 

《运营管理数据分析》 

《数据分析与可视化》 

《商务数据分析与应用》 

30 240 结果评分 
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表2 单选题 

赛项名称 商务数据分析 英语名称 Business Data Analysis 

赛项编号 GZ079 归属产业 现代服务业 

赛项组别 

中职组 高职组 

□学生组 □教师组 □师生联队试点赛项 ☑学生组 □教师组 □师生联队试点赛项 

题目类型（共30题，每题0.4分，共12分） 单选题   多选题  是非题 

题目内容 题目选项 题目答案 难度系数 

1.产品交易指数是产品在平台

（ ）的体现。 

A.交易热度         B.交易难易度 

C.价格满意度       D.用户满意度 
A 简单 

2.企业在对供应商的数据进行

分析后，确定了供应商考核的指

标，其中最基本的指标是（ ）。 

A.交货指标         B. 价格指标 

C.质量指标         D. 服务指标 
C 一般 

3.pandas 提供了对各种格式数

据文件的读取和写入工具， 其中

不包括（ ）。 

A.CSV 文件          B. 文本文件 

C.EXE 文件          D.xlsx 文件 
C 一般 

4.商品组合思路中，（  ）要求

整个商品组合的定价要从顾客、

竞争对手、供应商价格政策以及

企业自身的定价策略四个方面

A.正确的状态        B. 正确的价格  

C.正确的质量        D. 正确时间  
B 一般 
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考虑。 

5.企业通过有效途径降低成本，

使企业的全部成本低于竞争对

手的成本，甚至在同行业中是最

低的成本，从而获取竞争优势的

一种战略是（ ）。 

A.成本优先战略     B.差异化战略 

C.营销战略         D.竞争优势战略 
A 一般 

6.以下不属于客户特征分析作

用的是（ ）。 

A.精准营销         B.产品销售 

C.客户研究         D.竞争对手识别 
B 一般 

7.企业在对供应商的数据进行

分析后，确定了供应商选择的标

准，下列不属于选择标准的是

（ ）。 

A.财务的稳定性 

B.供应地点 

C.供应商的资本实力 

D.供应商的男女比例 

D 一般 

8.（ ）是指被分析总体内的各

部分与总体之间进行对比的分

析方法，即总体内各部分占总体

的比例，属于相对指标。 

A.分组分析法       B.交叉分析法 

C.结构分析法       D.杜邦分析法 
C 简单 

9.根据消费者间的相似性进行

分类，对市场进行分层，寻找竞

争对手的分析方法叫做（ ）。 

A.因子分析         B.相关分析 

C.回归分析         D.聚类分析 
D 简单 

10.pandas中实现表格型数据集

的对象是（ ）。 

A.DataFrame        B.List 

C.Series           D.Dictionary 
A 一般 

11.下列不属于BI数据分析的作

用的是（ ）。 

A.BI数据分析可以帮助企业了解自身的业务

情况，从而更好地做出决策  

B.企业利用BI数据分析可以了解自身的收入

和成本情况，以便更好地控制成本和提高利

D 一般 
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润 

C.BI数据分析可以帮助企业管理层更好地了

解客户、市场、竞争对手、产品、销售和财

务状况等方面的情况 

D.BI数据分析是产业智能化升级不可或缺的

强力助推器 

12.企业的数据分析部门从数据

分析入手，依托统计工具，以决

策优化为目的，洞察数据背后的

规律，为企业创造最大价值。下

列关于企业商务数据分析说法

正确的是（ ）。 

A.客户数据是企业所处市场发展的相关数据  

B.产品数据包括行业产品数据与企业产品数

据 

C.供应商数据是产品在销售过程中产生的数

据 

D.企业产品数据是产品在整个市场中的数据  

B 一般 

13.SWOT分析法中，S代表的是

（ ）。 

A.威胁             B. 优势 

C.力量             D. 机会 
B 一般 

14.数据质量是保证数据应用的

基础，它的评估标准主要包括四

个方面：完整性、一致性、准确

性、及时性。（ ）指的是数据

信息是否存在缺失的状况。 

A.完整性           B.一致性 

C.准确性           D.及时性 
A 简单 

15.（ ）可用于时间序列的分析。 
A.条形图           B.直方图 

C.折线图           D.散点图 
C 简单 

16.企业对供应商的数据进行分

析后，总结了供应商的规模和采

购需求之间的关系，下列叙述正

确的是（ ）。 

A.需求越大，供应商规模就应该越小 

B.需求越小，供应商规模就应该越大 

C.需求越大，供应商规模就应该越大 

D.需求大小和供应商规模没有关系 

C 一般 
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17.数据分析工作的常规内容可

以简单地分成6大块，其中包括

数据采集、数据统计、数据分类、

数据分析、协助决策和（ ）。 

A.决策执行         B.数据存储 

C.执行规划         D.多维综合分析 
B 简单 

18.企业通过研究竞争对手的生

产条件、服务状况、价格水平等

因素，依据自身的竞争实力，参

考成本和供求状况来确定商品

价格的定价法属于（ ）。 

A.竞争导向定价法 

B.成本导向定价法 

C.需求导向定价法 

D.物流导向定价法 

A 一般 

19.企业在进行竞争对手实力分

析时，对于实力相当的竞争对

手，以下描述正确的是（ ）。 

A.是企业学习和追赶的目标 

B.竞争力较小，不构成威胁 

C.行业中强劲的对手，相互竞争大 

D.有可能是黑马，能迅速进入行业前列 

C 一般 

20.进行SEM推广账户分析时，分

析维度不包括（ ）。 

A.整体维度         B.相关维度 

C.细节维度         D.个体维度 
D 简单 

21.气泡图是一种常用的数据分

析图表，可用于展示（ ）个变

量之间的关系。 

A.5                B.2 

C.4                D.3 
D 一般 

22.（ ）是通过实际数与基数的

对比来提示实际数与基数之间

的差异，借以了解经济活动的成

绩和问题的一种分析方法。 

A.比较分析法       B.交叉列表分析法 

C.趋势分析法       D.多渠道归因分析法 
A 一般 

23.以下关于平均数的说法错误

的是（ ）。 

A.平均数一般是指算术平均数 

B.平均数是非常重要的基础性指标 

C.能代表总体的一般水平 

D.体现了总体内各单位的差异 

D 一般 
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24.（ ）指所有访问店铺并进行

购买行为的用户数与所有访问

店铺的用户数的比例。 

A.点击率           B.注册转化率 

C.复购率           D.成交转化率 
D 一般 

25.营销活动中，（ ）是指活动

期间某活动所带来的下单的次

数与访问该活动的次数之比。 

A.下单转化率       B.总访问次数 

C.订单数量         D.新增注册人数 
A 一般 

26.以下关于对比分析法的说法

不正确的是（ ）。 

A.指将两个或两个以上的数据进行比较，分

析它们的差异 

B.揭示数据所代表的事物发展变化情况和规

律性 

C.可以非常直观地看出事物某方面的变化和

差距 

D.无法准确、量化地表示出这种变化或差距

是多少 

D 一般 

27.实现交互式报表的常用方法

不包括（ ）。 

A.数据钻取报表     B.数据深化报表 

C.静态表格         D.动态过滤 
D 一般 

28.以下关于迷你图的说法错误

的是（ ）。 

A.迷你图通常有折线图，柱状图和盈亏图三

种形式 

B.在Excel中，可以把一行的数据生成一个图

表放在一个单元格中，这种图表就叫迷你图  

C.迷你图只能生成一行的数据，不能生成一

列的 

D.可以更改迷你图的颜色和标记等  

C 一般 

29.关于条形图的说法错误的是

（ ）。 

A.条形图可以反映出各个数据的不同占比  

B.条形图可以横置或纵置，纵置时也称为柱

形图 

A 一般 
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C.条形图有简单条形图、复式条形 图等形式 

D.条形图是用宽度相同的条形的高度或长短

来表示数据多少的图形 

30.分组分析法的步骤不包括

（ ）。 

A.确定组数 

B.计算数据的平均值 

C.确定各组的组距 

D.对数据进行分组处理 

B 一般 
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表3 多选题 

赛项名称 商务数据分析 英语名称 Business Data Analysis 

赛项编号 GZ079 归属产业 现代服务业 

赛项组别 

中职组 高职组 

□学生组 □教师组 □师生联队试点赛项 ☑学生组 □教师组 □师生联队试点赛项 

题目类型 

（共10题，每题1分，共10分） 
单选题   多选题  是非题 

题目内容 题目选项 题目答案 难度系数 

1.在波士顿矩阵中，产品可分为

（ ）等。 

A.明星类产品       B.瘦狗类产品 

C.期望类产品       D.延伸类产品 
AB 一般 

2.现代企业在对供应商数据进行

分析后，一般会使用定量考核法

进行供应商考核，以下指标可以

用于考核供应商的有（ ）。 

A.质量合格率 

B.交货准时率 

C.市场平均价格比率 

D.配合度 

ABCD 困难 

3.搜索排名分析时，可以分析竞

争对手网站中的哪些关键词进行

对比。（ ） 

A.品牌词           B.产品词 

C.行业词           D.长尾词 
ABCD 困难 

4.分析竞争对手需要从多维度、

各个角度进行，除了从网店整体

情况分析之外，还可以从哪些方

A.从商品信息分析   B.从详情页分析 

C.从推广活动分析   D.从评论分析 
ABCD 困难 
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面进行分析（ ）。 

5.数据预处理的方法有（ ）。 
A.数据清洗        B.数据转化 

C.数据提取        D.数据计算 
ABCD 简单 

6.以下关于直方图和柱状图的区

别，正确的是（ ）。 

A.直方图和柱状图在使用上没有任何区别 

B.直方图一般用来描述连续型变量的分布特

征 

C.柱状图一般用来描述分类型变量的数量特

征 

D.直方图往往会搭配密度曲线使用 

BCD 简单 

7.在数据表中，缺失值常见的表

现形式是（ ）。 

A.空值            B.错误标识符 

C.#DIV/0!         D.0 
AB 困难 

8.利用对比分析法对网店营销推

广数据进行分析时，可采用的分

析角度包括（ ）。 

A.实际完成值与目标进行对比 

B.与去年同期对比效果进行分析 

C.与上月对比效果进行分析 

D.与某项营销活动开展前后对比效果进行分

析 

ABCD 困难 

9.关于SWOT分析方法，下列选项

表述正确的是（ ）。 

A.该方法是一种对企业内部的优势、劣势，

外部的机会和威胁的分析 

B.该方法为处于竞争环境中企业提供与其他

企业在资源和资本方面优、劣势的有用信息 

C.该方法主要是一种对社会的、政治的、技

术的、经济的外部环境进行分析的方法 

D.企业的内部优势主要是对竞争对手而言的 

ABD 困难 

10.网店可以从（ ）等方面分析

竞争对手。 

A.网店整体情况     B.商品信息 

C.详情页           D.推广活动 
ABCD 一般 
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