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01 品质意识概述



指员工对产品质量和服务质量的

认知、态度及重视程度。

品质意识定义

品质是企业的生命线，品质意识

是确保企业持续稳定发展的关键

因素。

品质意识重要性

品质意识定义与重要性



高品质的产品和服务是企
业赢得市场的关键，品质
意识有助于企业不断提升
自身竞争力。

提升企业竞争力 降低生产成本 增强客户满意度

通过提高员工品质意识，
减少生产过程中的不良品
和浪费，从而降低生产成
本。

品质意识使员工更加关注
客户需求和反馈，积极提
升产品和服务质量，增强
客户满意度。
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企业发展中品质意识作用



品质意识是员工职业素养
的重要组成部分，提升品
质意识有助于提高员工整
体素质。

提高员工素质

品质意识强调全员参与和
共同改进，有助于增强团
队协作精神。

增强团队协作精神

提升员工品质意识是企业
实现持续发展的重要保障。

促进企业持续发展

提升员工品质意识意义



02 品质管理基础知识



品质管理是指通过一系列协调活动，

确保产品或服务满足既定品质要求的

过程。

包括以客户为中心、领导作用、全员

参与、过程方法、系统方法、持续改

进、基于事实的决策和与供方互利的

关系等八个原则。

品质管理概念及原则

品质管理原则

品质管理定义



全面质量管理（TQM）定义
是一种以客户需求为导向，以全员参与为基础，通过持续改进和过程控制，实

现组织内所有过程和活动的品质提升的管理方法。

TQM核心理念
强调预防为主、持续改进、全员参与和满足客户需求等理念，旨在提高组织的

整体绩效和竞争力。

全面质量管理理念



常见品质管理工具与方法

PDCA循环

即计划（Plan）、执行（Do）、检查（Check）、处理（Act）四个
阶段的循环，是品质管理中最常用的方法之一。

统计过程控制（SPC）

通过对生产过程中关键变量的实时监控和分析，及时发现并控制异常
波动，确保生产过程稳定可控。

失效模式与影响分析（FMEA）

通过对产品或过程中可能出现的故障模式及其影响进行分析和评估，
制定相应的预防措施，降低故障发生的概率和影响程度。

六西格玛管理

以数据为基础，通过定义、测量、分析、改进和控制五个步骤，实现
产品或服务质量的持续改进和提升。



03 生产过程中品质控制要点



不合格品处理

对检验不合格的原材料进行标识、隔离，按照企业规定进

行处理，防止误用。

原材料入库前准备

确保待检区域清洁、有序，准备好必要的检验工具和设备。

检验流程

核对供应商提供的原材料质量证明文件，按照抽样方案进

行抽样，对样品进行外观、尺寸、重量、颜色等项目的检

查，必要时进行化验或试验。

检验标准

根据国家和行业标准，结合企业实际情况，制定详细的原

材料检验标准，确保原材料质量符合要求。

原材料入库检验流程及标准



设备日常维护保养

定期检修计划

设备故障处理

设备状态监测

生产设备维护保养制度执行

设备操作人员按照设备维护保

养规程进行日常保养，包括清

洁、润滑、紧固、调整等。

设备出现故障时，及时停机并

通知维修人员进行检修，做好

故障记录和维修记录。

根据设备使用情况和检修周期，

制定设备定期检修计划，确保

设备按时得到全面检查和维修。

采用先进的监测技术和手段，

对设备状态进行实时监测和预

警，及时发现和解决潜在问题。
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