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引言



信息化时代的需求

随着互联网和移动通信技术的快速发展，企业和组织越来越依赖于信息化手段进行管理和服务。对于石家庄联通而言，

了解和提升社区经理的服务质量是提升客户满意度和保持市场竞争力的关键。

传统调查方式的局限性

传统的纸质或电话调查方式效率低下、成本高昂，且数据分析困难，无法满足石家庄联通对实时、准确、全面的服务

满意度调查需求。

系统化解决方案的优势

通过设计和实现一个服务满意度调查系统，可以实现在线问卷设计、数据收集、自动分析和可视化展示

等功能，大大提高调查效率和数据准确性，为石家庄联通提供有力支持。

研究背景和意义



研究目的和问题

研究目的
本文旨在设计和实现一个针对石家庄

联通社区经理服务满意度的在线调查

系统，以收集客户对社区经理服务的

评价和建议，帮助石家庄联通提升服

务质量。

研究问题

如何实现一个高效、易用、安全的服

务满意度调查系统？如何确保数据的

准确性和完整性？如何对收集到的数

据进行有效分析和利用？
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引言。介绍研究背景和意义、研究目的和问题以及论文结

构和安排。

相关工作和理论基础。回顾国内外在服务满意度调查系统

方面的研究工作，介绍相关的理论基础和技术支持。

系统需求分析和设计。对石家庄联通社区经理服务满意度

调查系统进行详细的需求分析，包括功能需求、性能需求

和安全需求等，并给出系统的总体设计和模块划分。

系统实现和测试。介绍系统的具体实现过程，包括开发环

境、技术选型、关键代码实现等，并对系统进行功能和性

能测试，验证系统的可用性和稳定性。

系统应用和分析。将系统应用于石家庄联通的实际场景中，

收集和分析客户对社区经理服务的评价和建议，提出改进

措施和建议。

总结和展望。总结本文的主要工作和贡献，指出研究中存

在的不足和局限性，并展望未来的研究方向和应用前景。

论文结构和安排
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系统需求分析



服务质量参差不齐

虽然社区经理服务整体表现良好，但仍存在部分服

务质量不佳的情况，如响应不及时、解决问题不彻

底等。

缺乏有效的监督和评价机
制
目前对于社区经理服务的监督和评价主要依

赖于用户反馈和内部检查，缺乏有效的量化

评价机制和监督手段。

服务覆盖面广

石家庄联通社区经理服务已经覆盖全市各个

社区，为大量用户提供了通信服务。

石家庄联通社区经理服务现状



用户期望快速响应

大部分用户表示，在遇到通信问

题时，希望社区经理能够快速响

应并提供解决方案。

用户注重问题解决
效果

用户普遍关注社区经理解决问题

的能力和效果，期望问题能够得

到彻底解决。

用户需要便捷的服
务方式

用户希望能够通过多种渠道与社

区经理联系，并获得便捷的服务

体验。

用户需求调研

030201



系统需要提供用户注册和登录功能，以便进行后续的服务申请和评价操作。

用户注册与登录

用户可以通过系统提交服务申请，社区经理在接收到申请后进行受理。

服务申请与受理

功能需求和非功能需求



功能需求和非功能需求

用户可以对社区经理的服务进行评价和反馈，系统需要提供相应的评价机制和反馈渠道

。

服务评价与反馈

系统需要对服务申请、受理、评价等数据进行统计和分析，以便了解服务质量和用户需

求。

数据统计与分析



系统稳定性

系统需要保证7x24小时的稳定运行，确保用户能够随
时提交服务申请和进行评价操作。

数据安全性

系统需要采取必要的安全措施，确保用户数据和服务
数据的安全性。

可扩展性

系统需要具备良好的可扩展性，以便在未来根据业务
需求进行功能扩展和升级。

功能需求和非功能需求
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系统设计



分层架构

采用分层架构，将系统划分为表

示层、业务逻辑层和数据访问层，

实现高内聚、低耦合的设计目标。

模块化设计

将系统划分为多个功能模块，每

个模块负责特定的业务功能，提

高系统的可维护性和可扩展性。

前后端分离

采用前后端分离的设计模式，前

端负责页面展示和用户交互，后

端负责业务逻辑处理和数据存储，

提高系统的响应速度和用户体验。

系统架构设计
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