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护理不良事件概述

CHAPTER



定义
护理不良事件是指由于医疗护理行为造成患者死亡、住院时间延长，或

离院时仍带有某种程度的失能。

分类
护理不良事件分为可预防性不良事件和不可预防性不良事件。

定义与分类



人为因素

如医护人员沟通不畅、操作失误、判断错误等

。

系统因素

如医疗设备故障、药物不良反应、医疗流程缺

陷等。

发生原因及影响因素



如年龄、病情、基础健康状况

等。

患者自身条件 医护人员素质 医疗机构管理

如专业技能、工作经验、责任

心等。

如制度规范、培训教育、质量

监控等。

发生原因及影响因素



可能导致患者身体损伤、残疾甚至死亡，增加患

者痛苦和医疗负担。

对患者安全的影响

可能导致医疗差错和纠纷增加，影响医疗秩序和

医疗服务质量。

对医疗质量的影响

可能导致医疗机构信誉受损，影响医疗机构的长

期发展和运营。

对医疗机构的影响

对患者安全与医疗质量的影响
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不良事件报告制度及流
程

CHAPTER



报告制度范围
涵盖所有与患者护理相关的不良事件，包括但不限于用药错误、跌倒、压疮、

院内感染等。

护理不良事件定义
护理不良事件是指在护理过程中发生的、不在计划中、未预计到或通常不希望

发生的事件，可能导致患者伤害或死亡。

报告制度目的
通过建立护理不良事件报告制度，鼓励医护人员主动报告不良事件，以便及时

发现、分析和处理不良事件，减少患者伤害，提高护理质量和安全。

报告制度简介



报告程序

报告内容应包括患者基本信息、不良

事件具体情况、发生时间、地点、涉

及人员、处理措施及结果等。

报告内容

报告方式
口头报告、书面报告或电子报告等方

式均可，具体方式根据医院规定执行。

发现不良事件后，应立即报告当班护

士或医生，并逐级上报至护理部、医

务部等相关部门。

报告流程梳理



报告时限
不良事件发生后，应立即进行报告，最迟不超过24小时。对于严重不良

事件，应立即电话报告相关部门，并在1小时内提交书面报告。

报告要求
报告内容应真实、准确、完整，不得瞒报、漏报、迟报。报告人应积极

配合相关部门调查处理，提供必要的证据和资料。

报告时限与要求
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主动报告护理不良事件
的策略
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提高护理人员报告意识

通过教育和培训，使护理人员认

识到主动报告护理不良事件的重

要性，以及对患者安全和医疗质

量的影响。

强调报告的重要性

建立一种非惩罚性的安全文化氛

围，鼓励护理人员积极报告不良

事件，减少错误和疏漏的发生。

营造安全文化氛围

制定简明、清晰的报告流程，方

便护理人员及时、准确地报告不

良事件，避免延误和遗漏。

明确报告流程



建立有效激励机制

01 对于主动报告不良事件的护理人员，给予一定的奖励和表彰，激发其积极性和参与度。

建立及时、有效的反馈机制，对报告的不良事件进行及时处理和回复，让护理人员感受

到自己的报告得到了重视和关注。

将主动报告不良事件纳入护理人员的考核与评估体系，作为评价其工作表现的重要指标

之一。
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奖励制度

反馈机制

考核与评估
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