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一、案例回顾 

（一）受托方：北京天鹏进出口公司（以下简称天鹏公司） 

公司背景：天鹏公司系从事国内、国际贸易的公司，产品经营范围较广。公司规模虽然不

大，但信誉较好，尤其在与独联体各国的贸易方面渠道较广，经验较丰富，占其业务总量的比

例也较大。在独联体各国积极向中国市场出口原材料和运输设备时，天鹅公司抓住了俄罗斯的

钢材业务，并取得了一定的业绩，当然也吃了一些苦头（支付与支付不及时，甚至不守约）。 

产品：废钢轨系从铁路上拆换下来的废旧钢铁，分重轨和旧轨，我国进口用作炼铁时的添

加料。 

客户关系：委托方山东海龙冶炼厂（简称海龙厂）与天鹏公司有过几次业务往来，彼此有

一定的了解。由于俄罗斯的废钢轨价格较便宜，材质较好，双方均一致同意合作开展该项业务。 

索赔事由：海龙厂与天鹏公司签订“代理进口俄罗斯钢材合同”。合同约定：1 万吨废钢

轨。海龙厂预付天鹅公司 100万元，即合同总价的 10%之后，合同即生效，且 3天之后，天鹅

公司应向俄罗斯供货方开信用证，俄方应在接信用证后 38天发货，每逾期一天，必须赔偿 0.1%

的违约金，最多赔付 2%。在海龙厂支付 100万元预付款后，天鹏公司与俄罗斯供货方未能就

供货时间与支付时间达成协议。天鹏公司出于谨慎，未在收到预付款后 3天内开出信用证，俄

方也没有发货，或许俄方根本就没有货。拖了 3个月后，海龙厂不愿再等待，向天鹅公司提出

要求：退还 100万元预付款。收到退款一个月后即向天鹅公司提出索赔。  

索赔谈判目标：依据合同及《中华人民共和国合同法》的规定，与海龙公司谈判，尽量在

不太伤双方和气的前提下，不给对方补偿或仅支付象征性赔偿。  

谈判地点/时间：北京，6月 22号。 

要求模拟：谈判组织（人员调配及分工安排）、索赔谈判方案的准备、谈判主持与展开。  

（二）委托方：山东海龙冶炼厂（简称海龙厂） 

工厂背景：海龙厂系钢材制品厂。工厂有炼钢及轧钢设备中等规模，由于其产品对钢材材

质要求较高，在购进废钢时，十分注重其成分。其产品市场定位也在高档产品市场，自然对其

商业信誉也十分重视，由于自己尚无进出口权，所有进口的材料均委托外贸公司代理。除了与

本地公司有联系外，在北京也主动与一些外贸公司建立了联系，以多渠道保证原材料及生产设

备的采购工作。 
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