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引言
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问题是指现实状态与期望状态之

间的差距，需要采取行动来消除

或缩小差距。

定义问题

按照问题的性质和来源，可以分

为技术问题、管理问题、战略问

题等。

问题分类

什么是问题？



发现问题并解决，可以推
动组织或个人不断改进和
进步。

推动改进 提升竞争力 创新机会

解决问题有助于提高组织
的竞争力和市场地位。

通过解决问题，可以发现
新的商业机会和创新点。
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问题的重要性



七个步骤概述
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总结词
明确问题的定义和范围

详细描述
在解决问题的第一步，需要清晰地定义问题，明确问题的范围和背景，以便为

后续步骤提供准确的方向。

步骤一：明确问题



总结词
收集与问题相关的所有信息

详细描述

收集尽可能多的与问题相关的信息，包括数据、事实、历史案例等，以便为分析

问题提供充分的数据支持。

步骤二：收集信息



对收集的信息进行深入分析，识别问

题的根本原因

对收集到的信息进行深入分析，识别

问题的根本原因和影响因素，以便为

提出有效的解决方案提供依据。

步骤三：分析问题

详细描述

总结词



步骤四：提出假设

总结词

根据分析结果，提出解决问题的假设

方案

详细描述

基于对问题的深入分析，提出可能的

解决方案或假设，为后续的测试提供

基础。



总结词
通过实验或实践验证假设的有效性

详细描述
对提出的假设进行实验或实践验证，以确定其是否能够有效地解决问题，并根据验证结果进行调整。

步骤五：测试假设



根据实验结果，得出结论并总结解决方案的有效性

总结词

基于实验结果，得出结论并评估解决方案的有效性，为最终的决策提供依据。

详细描述

步骤六：得出结论



根据结论采取相应的行动解决问题

总结词

根据结论，采取相应的行动来解决所面临的问题。在实施解

决方案时，需要确保行动的有效性和可持续性。

详细描述

步骤七：采取行动



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：
https://d.book118.com/466022144043010122

https://d.book118.com/466022144043010122

