
2024 版社会工作者（初级）《社会工作实务

（初级）》备考模拟题（含答案） 

学校:________班级:________姓名:________考号:________ 

 
 

一、单选题(25题) 

1.在社区服务（活动）方案的评估中，评估者事先预设了某些答案，然

后再由参加服务（活动）的社区居民或服务对象对答案进行选择的方法

是（）。 

A.标准评估法 B.定量评估法 C.定性评估法 D.整体评估法  

 

2.针对某村妇女参政议政意愿和能力较低的问题，社会工作者配合村委

会换届工作，推动妇女参与村“两委”选举。社会工作者最适宜开展的工

作是()。 

A.举办妇女参政议政能力培训活动  

B.对农村妇女参选活动效果进行评估  

C.分析农村妇女参政议政能力低的原因  

D.评选社区“好媳妇”扩大妇女影响力  

 
 

3.下列各项中，不属于“设定目的和目标”层面的工作程序的是（）。 

A.确定服务对象的需要和问题 B.选择介入系统 C.向服务对象解释设定

目标的目的 D.共同选择适当的目标  

 

4.小陈随丈夫从小城镇移到了大城市，丈夫常常出差，没有时间陪她，



小陈在陌生的环境里没有朋友，非常孤单，几次应聘工作失败，感到很

沮丧，为此，小陈找到社会工作者大李寻求相助，大李与小陈一同就需

要解决的问题定了期望达到的具体目标，并一一进行了讨论，确定了优

先顺序。大李此举的目的是为了（）。 

A.解释服务目标 B.选择服务方案 C.筛选服务目标 D.执行服务方案  

 

5.企业社会工作中，属于内部社会工作者的是（）。 

A.企业工会的工作人员 B.行业协会的工作人员 C.政府部门的工作人员

D.社区服务中心的工作人员  

 

6.为了增进青少年道德教育的有效性，某青少年社会工作服务机构引导

青少年践行“新时代文明实践”的理念，创新青少年思想教育工作,组织青

少年在社区开展各类志愿服务，如做博物馆的志愿讲解员、参加环保实

践活动、管理流动儿童家庭图书馆、陪伴社区困境儿童学习、参与社区

助老服务等。上述服务体现了青少年道德教育具有的()特征。 

A.教育与引导 B.监督与管理 C.保障与控制 D.实践与体验  

 

7.（）主要目标是帮助成员学习新的知识与技巧，补充相关知识之不足，

促使成员改变原来对自身问题的不正确看法及解决方式，从而实现小组

成员的发展目标。 

A.发展小组 B.成长小组 C.教育小组 D.治疗小组  

 

8.儿童作为一个独立的社会个体，具有社会属性特点，即（）。 

A.基础性 B.进步性 C.差异性 D.同一性  



 

9.企业社会工作者小郑拟为新入职的员工开展环境适应支持小组，以协

助他们应对入职压力，提高他们对环境的适应能力。根据此小组工作目

标，下列做法正确的是()  

A.培训小组成员的办公软件操作技能  

B.矫正小组成员入职初期的行为偏差  

C.教授小组成员插花技能以陶冶性情  

D.请小组成员分享入职体验相互鼓励  

 
 

10.进城务工家庭的子女经常面临学习困难，这不仅需要关注进城务工子

女本身以及家庭的状况，而且还要考察城乡生活方式以及教育水平的差

异。所以，在家庭社会工作中社会工作者必须（）的基本假设。 

A.坚持以家庭为中心的理念 B.提供以家庭为基础的支持 C.运用生态视

角 D.采取危机介入策略  

 

11.学校社会工作对培养学生人际交往能力的介入，不包括（）。 

A.培养学生建立并维持良好的人际关系的能力  

B.培养学生独立学习的能力  

C.培养学生与人合作的能力  

D.培养学生良性竞争的能力  

 
 

12.李奶奶是独居老人，腿脚不便，社会工作者大梁了解到，同一单元的

赵婶经常帮李奶奶买菜，照顾李奶奶。大梁邀请赵婶参加“智慧居民学



习小组”，赵婶学会了网上购物。赵婶说以后可以在网上为李奶奶购买

所需物品了。省出的时间可以陪李奶奶聊天。大梁上述服务的目的是为

李奶奶建构（） 

A.家庭网络 B.邻里协助网络 C.互助网络 D.志愿者联系网络  

 

13.某全国性社会工作行业协会将党史学习教育和专业服务相结合，积极

践行社会工作为人民服务的专业价值理念,组织部分高校社会工作专业

师生对口高村开展社会工作，助力乡村振兴服务。在制订服务计划时，

社会工作专业研究生小薛在村民会上说:“现在大家都明确了咱村实施乡

村振兴所存在的困难，齐心协力提出解决问题的具体办法和努力的方向

来，这样才能一步步走向富强,大伙说说、你觉得什么问题最重要,咱们

先从哪里开始，好吧？”上述工作所运用的方法是（）。 

A.确定服务对象需要 B.向服务对象解释所设定的目标 C.确定服务对象

问题 D.向服务对象解释所设定目标的目的  

 

14.在几次会谈中，王女士向社会工作者抱怨丈夫不关心自己，下班回家

只顾上网。就此，社会工作者最适宜的提问是（）。 

A.“觉得丈夫有问题，是吗?”  

B.“你是否觉得自己也有过错?”  

C.“你对自己的婚姻不满意，是吗?”  

D.“你能说说丈夫不关心你的具体表现吗?”  

 
 

15.某养老院的老人们希望学习使用手机视频软件来增添生活乐趣。社会



工作者小王为回应老人们的这一需求，设计了“'抖起’，做个快乐老年人”

的主题小组活动。张大爷和李大爷平时就是一对“冤家”，经常抬扛，弄

得大家都不愉快。尽管张大爷也很想参加小组活动，但为了避免与李大

爷发生冲突，经过深思熟虑后决定不参加小组。针对这一情况，小王适

宜的做法是（）。 

A.更诚恳地邀请张大爷参加小组活动  

B.在组织小组活动时注意将两人分开  

C.请李大爷做张大爷的工作参加小组  

D.在小组中增加冲突处理的相关议题  

 
 

16.社会工作者小陈在走访社区困境家庭时发现，周大哥因病致残，被鉴

定为三级肢体残疾，他有两个上学的孩子，家庭重担都落在妻子一人身

上，小陈在为周大哥服务过程中，陪同他办理了残疾证，并给他讲解医

疗救助政策，帮助他整理申请医疗救助所需材料，小陈的上述做法属于

医疗救助社会工作中的（）服务。 

A.协助申请救助 B.改善救治环境 C.协调医疗资源 D.强化社会支持  

 

17.可以应用于对个人、家庭、小组或者社区的工作介入评估，通过对服

务对象介入前、介入中和介入后的观察和研究，比较服务提供前后发生

的变化是评估方法中的（）。 

A.过程评估 B.结果评估 C.基线测量评估 D.对服务对象满意度评估  

 

18.社区中既有的典籍、古迹、文物等文化遗产，以及民俗、艺术等其他



有助于促进精神文明建设的文化活动是指（）。 

A.社区资源 B.财力资源 C.组织资源 D.文化资源  

 

19.军转复退军人安置社会工作，个案介入旨在增强服务对象的自我能力，

以应对新工作和新生活的压力，社会工作者主要担当（）的角色。 

A.管理者 B.人力资源专家 C.教育者 D.同行者  

 

20.社会工作者老李与郑女士面谈时发现，郑女士一会儿抱怨丈夫不管家，

只顾自己，一会儿又数落孩子的不是，不理解母亲的辛苦。对此，老李

拟应用聚焦技巧予以回应，最适宜的做法是（）。 

A.让郑女士记录家庭争吵的频率  

B.鼓励郑女士讲出内心的苦恼与委屈  

C.让郑女士明确自己面临的问题  

D.让郑女士看到丈夫与孩子好的方面  

 
 

21.李姐是某老年服务中心的社会工作者，她觉得新入住中心的半失能老

人张奶奶与自己过世的母亲在长相和性格上都有几分相像，又是同乡，

因此对张奶奶格外关照，什么事情都主动替张奶奶做。这种情形属于社

会工作者在服务过程中产生的()问题。 

A.移情 B.工作倦怠 C.反移情 D.过度保护  

 

22.为孩子的教育支出是家庭的负担，投入高但回报少。在这种观念下，

这些家长认为教育是学校的事情，自己供孩子上学已经是尽职尽责了，

对孩子的学习放任不管。针对家长的上述观念和行为，社会工作者应为



他们提供（）服务。 

A.亲职教育 B.亲子关系辅导 C.课后托管 D.儿童问题辅导  

 

23.为了配合抑郁症患者大刘的临床治疗，社会工作者小赵对他进行了个

案辅导。在服务过程中，小赵引导大刘认识到他的积极改变是自己努力

的结果。小赵的这种做法属于认知行为治疗中（）。 

A.行为改变的强化 B.行为改变的表达 C.行为改变的认同 D.行为改变的

支持  

 

24.社会工作者小刘在某工业园区开展企业社会工作服务时了解到，有的

工厂没有向员工提供足够的安全防护用品；有的员工受伤后才意识到工

作岗位存在安全隐患；有的员工心存侥幸，对职业安全缺乏足够重视。

针对上述情况，小刘计划开办职业安全与健康教育小组，帮助员工学习

相关知识，提升自我保护意识和能力，小刘开展该小组工作的正确流程

是（）。 

A.需求评估一招募组员一确定目标一制订小组计划书  

B.招募组员一需求评估一确定目标一制订小组计划书  

C.需求评估一确定目标一招募组员一制订小组计划书  

D.制订小组计划书一确定目标一招募组员一需求评估  

 
 

25.社会工作者小初所在机构受某区残疾人联合会委托，了解辖区内残疾

人的社会参与状况。小初拟采用评估残疾人社会参与的 4R 指标开展工

作。在小初的评估方案中，除角色、关系和反应三个评估维度外，还应



评估的维度是（）。 

A.生理 B.资源 C.心理 D.责任  

 
 

二、多选题(15题) 

26.学校社会工作者大潘了解到，一部分学生虽然有学习意愿，但对老师

布置的学习任务，要么马虎对付，要么拖拖拉拉，影响了学习效果。为

提升这些学生的行动力，大潘计划开展一系列有针对性的服务，适宜的

做法有()。 

A.鼓励学生参与物理、化学、生物等课程的教学实验，分享感受与经验  

B.对学生提出任务目标，及时检查执行情况，培养及时完成功课的习惯  

C.开展历奇辅导，帮助学生经历新奇、体验冒险、挑战自我等方式激发

潜能  

D.开展主题小组，模拟情景，提出任务，邀请组员竞标，培养积极生活

态度  

E.通过个案辅导的同感、接纳、尊重等工作技巧引导学生表达感受、宜

泄情绪  

 
 

27.小张夫妇自有了孩子后，觉得生活一下子变了样。有忙不完的家务，

夫妻两都变得爱叨叨，经常互相埋怨，家庭气氛紧张。小张夫妇向社会

工作者求助小王求助。小王依据家庭生命周期理论，适宜的做法是让小

张夫妇（）。 

A.制订夫妻角色规则 B.调整夫妻的角色 C.明确夫妻角色分工 D.学习承



担父母的角色 E.学会维护家庭角色  

 

28.社会工作者小唐协助某造纸企业设计了推进企业履行社会责任的实

施方案。下列内容中，属于企业履行的社会责任有（）。 

A.注重环境保护，加大环保投入  

B.注重成本控制，提高生产效率  

C.注重合法用工，保障职工权益  

D.注重创造利润，保障经营收益  

E.注重社会公益，参与慈善活动  

 
 

29.某社区中的空巢老人越来越多，社会工作者小王计划加强他们的非正

式支持体系建设，使其拥有更多的幸福感和获得感。小王的下列做法中，

属于加强非正式支持体系建设的工作由（）。 

A.与社区居委会合作，定期探望空巢老人  

B.与外地子女约定时间，和老人进行视频联系  

C.与志愿者合作，定期为空巢老人开展上门服务  

D.与老龄办协商，在社区实施老年助餐补贴计划  

E.与民政部门联系，为符合条件的空巢老人提供救助  

 
 

30.在小组工作的互惠模式中，社会工作者应该扮演的是（）的角色。 

A.协调者 B.使能者 C.治疗者 D.影响者 E.专家  

 

31.社会工作者要把握住政策的要点，根据当地的基本住房保障标准和救



协助住房困难群众准确评估自己的家庭收入、财产状况以及住

房状况，并做出是否申请的判断。这里，住房救助对象的特征有（）。

符合规定标准的住房困难  

B.可能是最低生活保障家庭  

C.可能是分散供养的特困人员  

D.一定是没有劳动能力的人  

E.一定是身患绝症的人员  

 
 

32.在帮助受助家庭成员总结和巩固整个服务活动的成果方面，社会工作

者首先需要协助受助家庭成员回顾已经实现的目标和取得的进步，增强

受助家庭成员的（）。 

A.学习能力 B.工作能力 C.自信心 D.社会责任感 E.改变意识  

 

33.周因交通意外致残，无法站立，其妻子辞职回家照顾他，家庭经济遭

遇困难，社会工作者小张在家访中发现老周家这一情况后，协助老周申

请残疾人轮椅、残疾人“两项补贴”和街道残疾人之间的日间照料服务。

老周在残疾人之家参加了很多康乐活动，认识了很多朋友。小周还为其

联系了医院进行物理治疗，经过一段时间的照顾和支持，老周的病情有

了较大的改善，人也变得开朗起来，老周及家人对未来生活有了信心。

小张的上述做法维护了残疾人的（）。 

A.文化生活权 B.康复权 C.环境友好权 D.劳动权 E.社会福利权  

 

34.依据家庭服务关注的焦点和目标的不同，可以将我国的家庭服务分为
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