
2024 年版（初级）社会工作者《社会工作实

务（初级）》考试题（含答案） 

学校:________班级:________姓名:________考号:________ 

 
 

一、单选题(25 题) 

1.针对农村年幼留守儿童，最需要的是生活照顾，满足他们营养和健康

的需要，发展与人相处的社会能力，以及接受学前教育等，建立一些农

村幼儿园，由受过专业训练的幼儿老师和社会工作者来为他们提供服务。

这体现了选择介入行动的（）原则。 

A.个别化 B.以人为本、服务对象自决 C.考虑服务对象的发展阶段和他

们的特点 D.瞄准目标  

 

2.下列各项为流浪乞讨人员提供全天候救助的是（）。 

A.福利院 B.救助站 C.救助巡逻车 D.救助亭  

 

3.胜利村驻村社会工作者小宁为村里的留守儿童开办了暑期夏令营，帮

助他们增强适应能力并拓展同辈支持网络。小宁招募了返乡大学生作为

志愿者参加夏令营的活动，同时链接了基金会资源为夏令营提供了物资

支持。在该夏令营的实施阶段，小宁应该做的工作是（）。 

A.制订工作方案 B.激励志愿者士气 C.评估活动成效 D.表彰优秀志愿者  

 

4.某社会工作服务机构为做好脱贫攻坚与乡村振兴的有效衔接，支持所

帮扶的裕村妇女草编，合作社进一步深化发展，增量提质，下列体现妇

女赋权原则的服务是（）。 



A.为裕村妇女草编合作社设计项目  

B.动员已脱贫的妇女加入妇女草编合作社  

C.请工艺美术大师为妇女草编合作社设计新产品  

D.将姐妹们提出的合作社发展建议反映给相关部门  

 

 

5.接案面谈后的社会工作记录的形式中，比较常用的是（）。 

A.记叙性记录 B.口头性记录 C.通讯设备记录 D.通告性记录  

 

6.某街道社会工作站通过调研提出了社区环境卫生综合治理方案和行动

计划，得到驻区企业的资金赞助、街道的政策支持、城管部门和社区卫

生服务中心的大力配合、社区内志愿者组织的人力支援，还动员了社区

居民参与其中，形成了新的社区服务工作机制。该社会工作站运用的工

作方法是（）。 

A.纽带联系 B.资源整合 C.多方联动 D.需求评估  

 

7.社会工作者小李接待了前来求助的王女士母子。王女士告诉小李，儿

子小强沉迷网络游戏不爱学习，父母说他也不听，还与父母顶撞。王女

士希望小李能帮助她教育小强。小李在确认小强有接受服务的意愿后，

与王女士母子签订了初步服务协议。小李的上述做法属于社会工作通用

过程中的()。 

A.接触 B.接案 C.预估 D.会谈  

 

8.微观层面一般指个人层面的社会工作，即针对青少年个体需求而开展

的（）服务。 



A.小组辅导 B.个案辅导 C.倡导工作 D.社区辅导  

 

9.某社区开展“新时代文明实践”活动，招募在“社区烹饪大赛”中评选出

的老年烹饪能手当志愿者，参加“老年助餐”志愿服务，不仅解决了该社

区的老年人吃饭难问题,还发挥了老年烹饪能手的一技之长。上述做法体

现了老年社区社会工作()的原则。 

A.权益保护 B.资源整合 C.健康维护 D.多方参与  

 

10.为协助新近复员退伍军人尽快找到新工作、适应新生活，社会工作者

拟为其开展小组辅导。下列内容中，属于小组后期要做的工作是（）。 

A.让组员分享对复员退伍的看法 B.协助组员进行职业生涯规划 C.为组

员链接职业培训资源 D.为组员介绍当前军改政策背景  

 

11.某社区为贯彻落实应对人口老龄化国家战略，推动“三孩”政策落地，

与街道社会工作站密切配合，在社区提供 0-3岁托幼服务，开展了一系

列家庭支持服务。下列服务中，体现性别视角家庭工作原则的是（）。 

A.开办“新手妈妈训练营”B.开办亲子关系改善工作坊 C.开办“新手爸爸

训练营”D.开办亲职能力提升工作坊  

 

12.社会工作者老李与郑女士面谈时发现，郑女士一会儿抱怨丈夫不管家，

只顾自己，一会儿又数落孩子的不是，不理解母亲的辛苦。对此，老李

拟应用聚焦技巧予以回应，最适宜的做法是（）。 

A.让郑女士记录家庭争吵的频率  

B.鼓励郑女士讲出内心的苦恼与委屈  



C.让郑女士明确自己面临的问题  

D.让郑女士看到丈夫与孩子好的方面  

 

 

13.小强是某校初三学生，因沉迷网络游戏曾被父母送到一家以严厉惩罚

为手段的专门机构戒除网瘾，这段不愉快的经历让小强对父母产生了很

深的误解，认为他们根本不爱他，才让他去受折磨；小强的父母也感到

十分委屈和懊悔，觉得白花钱没效果，还给孩子造成心理创伤，干脆不

管小强了，小强的班主任将小强转介给学校社会工作者小方。小方首先

帮助小强及其父母觉察他们的亲子关系问题，根据以上描述，小强与父

母的亲子关系目前存在的问题是（）。 

A.纠缠 B.忽视 C.疏离 D.对立  

 

14.李奶奶是独居老人，腿脚不便，社会工作者大梁了解到，同一单元的

赵婶经常帮李奶奶买菜，照顾李奶奶。大梁邀请赵婶参加“智慧居民学

习小组”，赵婶学会了网上购物。赵婶说以后可以在网上为李奶奶购买

所需物品了。省出的时间可以陪李奶奶聊天。大梁上述服务的目的是为

李奶奶建构（） 

A.家庭网络 B.邻里协助网络 C.互助网络 D.志愿者联系网络  

 

15.某地检查察院就一起儿童保护案件召开审查逮捕听证会，听取各方意

见。社会工作者小蓝邀请参加。该案件的主要事实是一名小学五年级的

男同学因考试成绩不理想而被母亲体罚造成轻伤。听证会上，有人提出，

案件中母亲对儿童造成了伤害，性质恶劣，应依法逮捕。小蓝则认为案



件中母亲有明显悔改表现，且儿童处于身心发展的关键时期，家庭对其

成长意义重大，应对其家庭提供支持服务，而不应简单将其逮捕。小蓝

的观点体现了儿童社会工作实务的（）原则。 

A.儿童优先 B.儿童利益最大 C.生态系统 D.儿童平等参与  

 

16.芳华社区的六位残疾人希望通过自主创业打破人们的成见，实现自身

价值，社会工作者大李了解到这个情况后，对他们的身体状况进行评估，

邀请烘焙师向他们传授面包烘烤的技术，并协助他们办理了营业执照。

经过近一年的筹备，“芳华面包坊”正式开业。大李的上述工作属于残疾

人康复服务中的（）。 

A.教育康复 B.职业康复 C.社区康复 D.社会康复  

 

17.军休社会工作服务对象的需要不包括（）。 

A.军队情结的需要 B.婚姻家庭的需要 C.社会尊重的需要 D.社会参与的

需要  

 

18.医患关系是社会关注的一大热点，良好的医患互助能使医患关系得到

改善，某医院社会工作部为改善医患关系，举办医护人员和患者共同参

与的小组活动，在小组工作过程中，围绕医患沟通技巧训练可安排的内

容是（）。 

A.提升患者对疾病的控制能力  

B.请患者在小组中反馈学习感受  

C.帮助组员练习“澄清”“重复”等技巧  

D.请医护人员向患者提供有关疾病诊治知识  



 

 

19.某地“护童成长”儿童关爱服务体系试点项目建设过程中，社区儿童主

任小刘对辖区内的困境儿童群体摸排后发现，6岁的乐乐自出生就由祖

父母照顾，父母外出务工杳无音讯。因乐乐没有出生证明，又缺乏相关

材料，无法获得户籍身份，影响其入学、就医和享受其他儿童福利。小

刘了解情况后，走访了乐乐的出生医院和当地派出所，获得了其出生资

料，协助其办理了户口。小刘的上述工作满足了乐乐（）。 

A.生存的需要 B.被监护的需要 C.受保护需要 D.社会化需要  

 

20.在一次外展服务中，社会工作者小王遇到酒醉后的小林在地铁站口乞

讨。小王与小林交谈后得知，小林酗酒多年，身体十分虚弱，长期乞讨。

小王除了向小林派发“救助指引卡”，还可以采取的措施是（）。 

A.帮助小林申请临时救助 B.指引小林到救助站接受救助 C.帮助小林申

请医疗救助 D.将小林安置于社会工作机构  

 

21.10.某社区开展“老年友好型社区”创建活动，对全社区的道路、公共

活动场所和公共卫生间等适老化改造，预防老人发生意外事故。上述措

施满足了老年人的（）需要。 

A.健康维护 B.居家安全 C.社会参与 D.就业休闲  

 

22.有媒体曾报道一些不会做家务的大龄未婚女青年遭到家长“催婚”和

亲友“非议”的现象，形成了公众参与讨论两性角色规范的舆论场。为推

进社会性别主流化，社会工作者应采取的措施是()。 

A.为女青年举办家务技能培训  



B.为相关人群提供婚恋咨询服务  

C.借助该议题向社会宣传性别平等观念  

D.组织大龄女青年通过角色扮演增进自我认识  

 

 

23.为落实应对人口老龄化国家战略，某社会工作服务机构整合资源，为

社区老年人提供多项服务以提高社区老年人的健康意识和行动能力。其

中，社会工作者运用资源共享方式开展的服务是（）。 

A.请社区卫生服务中心的工作人员为社区的老年人进行体检  

B.请社区干部与社会工作者一起入户了解老年人的健康需求  

C.利用自有教师资源和相邻社区的场地合作举办老年健康讲座  

D.利用自己机构的场地资源为目标人群开办老年健康教育小组  

 

 

24.自孩子上初中后，李女士与丈夫经常因是否接送孩子上下学发生冲突。

李女士认为，孩子从小体质较弱，比较敏感，即使已上初中，为安全起

见还是应该接送，但丈夫不以为然，还以工作忙为由将接送孩子的事甩

给了李女士。李女士对丈夫的行为很不解，怀疑丈夫有了“外心”，非常

苦恼、困惑，遂求助社会工作者小齐。为了识别李女士问题产生的主观

因素，小齐应了解()。 

A.丈夫对夫妻问题的看法 B.李女士为处理夫妻问题所做的努力 C.李女

士对夫妻问题的看法 D.丈夫为处理夫妻问题所做的努力  

 

25.李女士离婚后带着 12岁的女儿来到城市打工，居住在城乡结合部的

平房里，工作逐渐稳定。居住环境也有了很大改善。但是，令李女士感



到困惑的是青春期的女儿总是和她对着干，随地乱扔东西的坏习惯也改

不掉，母女俩为此多次争吵；女儿还吵着不想上学要回老家，最近成绩

明显下滑，李女士为此求助社会工作者小王，根据家庭处境化原则，小

王适宜的做法是（）。 

A.了解李女士对女儿的期望和要求  

B.分析李女士女儿成绩下滑的原因  

C.探寻李女士来到城市打工的原因  

D.观察李女士与女儿日常如何沟通  

 
 
 

二、多选题(15 题) 

26.刘姐和大李结婚多年，一双儿女都已上中学。家里除了几亩地的收成，

主要靠大李在外打零工维持生计。大李爱喝酒，喝多了就打刘姐。刘姐

常年遭受家暴，具有典型的“受虐妇女综合征”的表现。下列对刘姐的表

述中，属于“受虐妇女综合征”表现的有（）。 

A.大李的性格天生就是这样  

B.大李的工作压力实在太大了  

C.大手李醉酒后我没服待好他  

D.不管是婆家还是娘家都没人能帮我  

E.谁家都是这样，年龄大些就好了  

 
 

27.受机构委派，社会工作者老钱与司法部门合作，负责开展民事案件处

理中未成年人的社会工作服务。下列对老钱工作的描述正确的有（）。 



A.老钱应对未成年人开展家事调查  

B.老钱的服务对象是涉罪未成年人  

C.老钱应为未成年人提供社区矫正服务  

D.老钱的服务对象是未满 18周岁的未成年人  

E.老钱的服务对象是涉及家事案件的未成年人  

 

 

28.学校社会工作者小李接待了前来求助的王女士，王女士向小李抱怨，

上小学的儿子上课总是开小差，学习成绩不好；作业不会做，教他也不

愿意听，有时还和同学打架，玩过的东西从来不整理，行为习惯不好。

小李拟运用聚焦的技巧，帮助王女士明确需要解决的问题其适宜的提问

有（）。 

A.“目前您最希望看到孩子改变的是什么？”  

B.“您觉得孩子出现这些问题的原因是什么？”  

C.“您就孩子的这些问题向其他人咨询过吗？”  

D.“您之前针对孩子这些问题做过改变的尝试吗？”  

E.“您能根据重要程度排列一下希望孩子改变的行为吗？”  

 

 

29.某乡镇社会工作者所服务的辖区大部分青壮年外出打工。空巢老人越

来越多。社会工作站的社会工作者小王拟通过增强村里空巢老人的非正

式支持体系，提升他们的生活质量。小王的下列做法中正确的有（）。 

A.成立村志愿服务队为老人开展上门探访服务  

B.向县老龄办申请补贴在村里开办“老年餐桌”  



C.与社会信誉良好的养老机构合作，将其服务延伸至村庄  

D.与在外打工的子女约定，定期与老人电话或视频关心老人生活  

E.请独居老人的邻居每天定时“敲门”，及时发现老人的意外情况  

 

 

30.在一次家庭面谈中，孙女士向社会工作者老于数落了丈夫和儿子的很

多不是，她还提出希望儿子能够改变学习习惯和提高学习成绩，希望丈

夫能够多关心儿子的学习和教育。为帮助孙女士理清希望解决的问题，

老于拟运用聚焦技巧进行提问，适宜的问法有()。 

A.“您能给自己想要解决的问题排个序吗?”  

B.“您能说一说还有其他想要解决的问题吗?”  

C.“您能说一说想要解决这些问题的原因吗?”  

D.“您能就前面提到的问题做进一步介绍吗  

E.“您能说一说目前最想解决的问题是什么吗?”  

 

 

31.某社会工作服务机构在对口扶贫村开展脱贫攻坚工作中，对村民的收

入、贫困人口数量、资源和优势等情况作了调查，摸清了底数。该机构

在后续工作中对服务的全过程分阶段实施了监测：对服务目标达成状况

和效果进行了分析。在进行对服务对象影响的评估时，该机构可选择的

评估工具有（）。 

A.基线测量 B.目标核对表 C.差别影响测量 D.满意度测量 E.个人目标尺

度测量  

 

32.小孙是一名复员退伍军人，自退伍以来，他感到自己一事无成，处处



不顺利，对现在的工作很不满意，对未来感到很迷茫。因此，他主动到

社区的社工机构找到社工小邵求助，以下小邵的做法，正确的包括（）。 

A.协助小孙构建社会支持网络  

B.小邵了解用人单位的需求，帮助小孙找到合适的工作  

C.使用“社会再适应量表”对小孙的压力程度进行评估  

D.推动社区内企业承担起安置退伍军人的责任感  

E.邀请退伍军人中的佼佼者向小孙分享度过这个时期的经验体会  

 

 

33.下列各项属于宏观层面青少年社会工作的有（）。 

A.青少年家庭服务 B.青少年个案辅导 C.青少年社区工作 D.青少年组织

建立 E.青少年法规修改  

 

34.单亲母亲家庭常常面临的问题有（）。 

A.贫困化 B.就业困难 C.再婚困难 D.老人赡养问题 E.亲子关系  

 

35.吕大爷是糖尿病患者，他的老伴吕大妈十分注意调配他的饮食。吕大

妈认为血糖高是因为吃糖引起的，只要饮食中没有糖就不用吃药了。近

期，吕大爷因糖尿病并发症住院治疗。出院前，社会工作者小王邀请医

生再次向吕大爷夫妇详细讲解了糖尿病与饮食和生活方式的关系，以及

控制血糖和治疗的必要性，并请营养师为他们推荐营养食谱。小王上述

工作的主要目的包括（）。 

A.增强吕大爷家庭的社会支持  

B.矫正吕大爷对糖尿病的认知偏差  



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/46703614304

2006062
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