


• 六西格玛管理方法论

• 西格玛工具与技术

• 西格玛管理实施与推进

• 西格玛管理案例分享
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定义与特点

定义

特点



西格玛管理的起源与发展



西格玛管理的核心理念

顾客至上 流程管理 预防为主 团队合作

将顾客需求作为改进的

导向，以满足顾客期望

为目标。

关注流程的设计、改进

和控制，以提高流程效

率和效果。

通过数据分析发现潜在

问题，采取预防措施，

减少问题发生。

打破部门壁垒，促进跨

职能合作，形成协同效应。
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DMAIC模型



六西格玛改进路线图

明确目标 原因分析 实施改进

效果评估现状评估 制定方案



六西格玛设计流程

需求定义 详细设计

原型制造与测试功能分析

设计概念 产品发布与持续改进



六西格玛项目管理

项目计划 项目监控与控制

制定详细的项目计

划和时间表。

监控项目进展，及

时调整计划和资源。

项目立项 项目执行 项目收尾与总结

明确项目目标、范

围和资源需求。

按照计划实施项目， 完成项目收尾工作，

总结经验教训。确保项目进度和质量。
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统计基础

总结词

详细描述
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