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供应链管理概述



定义与特点
定义

供应链管理是对供应链中的物流、信

息流、资金流进行计划、协调、控制

和优化的过程，旨在实现成本降低、

服务水平提高和风险减少。

集成性

供应链管理强调各环节的集成，以实

现整体最优。

跨组织性

供应链管理涉及多个组织，包括供应

商、制造商、分销商和最终用户。

目标性

供应链管理的目标是提高效率、降低

成本、增强竞争力。



    

供应链管理的重要性

提高效率

有效的供应链管理可以减少浪费，提

高各环节的运作效率，从而降低总体

成本。

增强竞争力

通过优化供应链，企业可以更好地满

足客户需求，提高服务水平，从而在

市场上获得竞争优势。

风险管理

供应链管理有助于识别和应对潜在的

供应链风险，如供应商破产、运输延

误等，降低对企业运营的影响。



早期的供应链管理侧重于物流管理，

随着信息技术的发展和企业竞争格局

的变化，逐渐向更加集成和协同的方

向发展。

未来供应链管理将更加注重智能化、

数字化和绿色化，如利用大数据和人

工智能进行需求预测和库存优化，以

及发展可持续供应链等。

供应链管理的历史与发展

发展趋势

历史回顾
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供应链管理的核心要素



评估供应商的信誉、产品质量、价格和服务，选
择符合企业需求的供应商。

供应商选择

建立长期、互利的供应商关系，通过沟通、协商
和合作解决可能出现的问题。

供应商关系维护

定期对供应商进行绩效评估，包括交货准时率、
产品质量和价格等指标，确保供应商持续改进。

供应商绩效评估

供应商管理
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