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案例背景介绍



该中学近年来面临升学压力，学生心理健康问
题逐渐凸显。

某中学

大学生在适应大学生活、人际关系等方面存在
困惑和焦虑。

某大学

社区居民面临生活压力、家庭关系等心理问题。

社区居民

案例来源



面临高考压力，出现失眠、焦虑等症状，成绩下
滑。

学生A

在大学宿舍中与室友发生矛盾，感到孤独和无助。

学生B

长期处于失业状态，对生活失去信心，情绪低落。

居民C

案例描述



如何缓解高考压力，
调整心态？

如何处理人际关系，
建立良好的社交支持
网络？

如何应对失业带来的
心理困扰，重新找回
生活的信心？

案例问题
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心理问题分析



识别标准
根据学生的行为表现、情绪状态、学习状况等指标，判断是否出现
心理问题。

识别过程
建立心理档案，定期评估，及时发现和记录心理问题。

识别方法
通过观察、访谈、问卷调查等方式，了解学生的心理状况，发现
潜在的心理问题。

心理问题识别
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生物学因素

遗传基因、生理疾病、大脑结构等生物学因素也可能导致心理

问题。

01

个人因素

个人性格、自我认知、应对方式等个人特质可能导致心理问题。

02

环境因素

家庭环境、学校环境、社会环境等外部环境因素也可能影响学

生的心理状态。

心理问题成因



对个人的影响 对家庭的影响 对社会的影响

心理问题影响

心理问题可能导致学生出现焦虑、抑郁、自

卑、社交障碍等症状，影响其正常的学习和

生活。

心理问题可能影响家庭氛围，导致家庭关系

紧张，甚至引发家庭矛盾。

心理问题可能导致社会适应不良，增加社会

负担，甚至引发社会问题。
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辅导咨询过程
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