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引言



提升口腔健康意识 总结工作成果 促进科室发展

目的和背景

随着社会进步和人们生活水平提高，口腔健

康越来越受到重视，本次总结旨在提升大众

对口腔健康的认识和意识。

回顾口腔科过去一年的工作，总结经验教训，

为今后的工作提供参考和借鉴。

通过总结，发现口腔科存在的问题和不足，

提出改进措施，推动科室持续健康发展。



01 02 03 04

诊疗工作

科研工作

教学工作

科室管理

汇报范围

包括门诊接诊、治疗、手术等方

面的工作总结。

涉及科研项目、学术论文、学术

交流等方面的成果汇总。

涵盖人员管理、设备管理、医疗

质量管理等方面的内容。

针对医学生、进修生、实习生等

的教学计划和实施情况。



02

口腔科工作概况



诊疗项目

包括龋齿、牙髓炎、根

尖周炎等疾病的诊断和

治疗。

涉及拔牙、牙槽外科手

术、口腔颌面部外伤处

理等。

包括牙齿缺失的修复、

牙齿美容修复等。

针对牙齿排列不齐、咬

合异常等问题进行矫正

治疗。

口腔内科 口腔外科 口腔修复 口腔正畸



统计周期内，口腔科共接
待患者数千人次，其中初
诊患者占一定比例，复诊
患者数量较多。

接待患者数量 患者年龄分布 患者性别比例

患者年龄跨度较大，从儿
童到老年人各个年龄段均
有涉及。

男女患者比例基本平衡，
但某些疾病如龋齿在女性
患者中略为多见。
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诊疗人数



治愈率

经过规范治疗，大部分患者的口腔疾病得到了有效控制或治愈，治愈率较高。

好转率

部分患者病情较为复杂，经过治疗后病情有所好转，但仍需进一步观察和治疗。

无效率

极少数患者因个体差异、病情严重等原因，治疗效果不明显。针对这部分患者，医生会及

时调整治疗方案，以尽可能提高治疗效果。同时，医生也会与患者充分沟通，解释病情和

治疗方案，增强患者的信任和治疗信心。

诊疗效果
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口腔科工作成绩



    

诊疗技术提高

新技术引进与应用

成功引进并应用了多项先进的口腔诊

疗技术，如数字化口腔扫描、3D打印

技术等，提高了诊疗效率和准确性。

复杂病例处理能力提升

通过不断学习和实践，医护人员对复

杂病例的处理能力得到了显著提高，

为患者提供了更加个性化的治疗方案。

诊疗流程优化

对诊疗流程进行了全面梳理和优化，

缩短了患者等待时间和治疗周期，提

高了患者满意度。



医护人员积极转变服务观念，以
更加热情、耐心的态度为患者提
供优质服务，赢得了患者的信任

和好评。

服务态度改善
对口腔科诊室和治疗室进行了改造
和升级，提供了更加舒适、整洁的
就诊环境，提高了患者的就医体验。

服务环境优化

建立了完善的患者随访制度，医护
人员定期对患者进行电话随访和关
怀，及时了解患者康复情况并提供
指导。

患者随访与关怀

服务质量提升



学术论文发表
医护人员积极撰写学术论文，在国内外知名学术期刊上发表了多篇
高质量论文，提升了科室的学术影响力。

学术交流与合作
积极参加国内外口腔医学学术会议和研讨会，与同行专家进行深入
交流和合作，促进了科室的学术发展和技术进步。

科研项目立项与成果
成功申报并完成了多项国家级和省级口腔科研项目，取得了重要
的科研成果，为口腔医学的发展做出了贡献。

科研与学术交流成果
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