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品牌定义
品牌是一种名称、术语、设计、符号或其他特征，用于区分一个卖家的产品或

服务与其他卖家的产品或服务，并传达关于该产品或服务的相关信息。

品牌价值
品牌价值体现在品牌知名度、品牌忠诚度、品牌联想等方面，是消费者对品牌

整体印象和感受的综合体现。品牌价值高的品牌往往能够获得更高的市场份额

和利润。

品牌定义与价值



通过品牌管理，企业可以塑造独
特的品牌形象，提高品牌知名度
和美誉度，从而增强品牌竞争力。

提升品牌竞争力
强有力的品牌可以吸引更多潜在消
费者，提高销售额和市场占有率。

促进销售增长

品牌管理不仅关注吸引新客户，更
重视维护老客户，通过提供优质的
产品和服务，培养顾客对品牌的忠
诚度。

培育顾客忠诚度

品牌管理重要性



消费者导向原则
始终关注消费者需求和期望，
以消费者为中心进行品牌管理
和营销活动。

创新性原则
在保持品牌形象一致性的基础
上，鼓励创新和突破，以适应
不断变化的市场环境。

长期性原则
品牌管理是一项长期任务，需
要持续投入和耐心经营，不能
急于求成。

品牌管理目标
品牌管理的目标是建立、维护
和提升品牌形象，增强品牌资
产，实现品牌价值的最大化。

一致性原则
确保品牌形象和信息的一致性
和连贯性，避免给消费者造成
混淆。

品牌管理目标与原则
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