
护理部年度述职报告



c
o
n
te
n
ts

目录

• 工作概述与背景

• 团队建设与人员配置

• 护理工作质量与安全管理

• 科研、教学与学术交流活动

• 优质护理服务提升举措

• 存在问题、挑战与改进措施



01

工作概述与背景



职责
护理部是医院中负责全面管理和指导护理工作的核心部门，其职责包括制定护

理政策、监督护理质量、培训护理人员、协调护理资源等。

重要性
护理工作直接关系到医院的医疗质量、患者满意度和医院声誉。一个高效、专

业的护理部能够确保医院提供优质的护理服务，从而保障患者的安全和健康。

护理部职责及重要性



汇报目的
本次述职报告旨在向医院领导层全面展示护理部在过去一年的工作成果、挑战及

未来发展规划，以争取更多支持和资源，推动护理工作的持续改进。

汇报范围

报告将涵盖护理部的组织管理、护理质量与安全、护士培训与教育、科研与创新

以及未来发展规划等方面。

汇报目的和范围



• 本次述职报告的时间范围为XXXX年XX月XX日至XXXX年
XX月XX日，即过去一整年的护理工作情况。

报告时间范围



02

团队建设与人员配置



    

团队组建及人员结构

护理人员队伍规模

本年度护理部共有护士XX名，其中主

管护师XX名，护师XX名，护士XX名，

人员结构基本合理。

护理人员学历及职称情况

护理人员中本科及以上学历占比XX%，大专

学历占比XX%，中专及以下学历占比XX%。

职称方面，高级职称占比XX%，中级职称占

比XX%，初级职称占比XX%。

护理人员年龄分布情况

护理队伍年龄结构呈年轻化趋势，30

岁以下护士占比XX%，31-40岁护士

占比XX%，41岁以上护士占比XX%。



本年度护理部制定了详细的培训计划，包括新入职护士培
训、在职护士继续教育培训、专科护士培训等，并按照计
划有序实施。

培训计划制定及实施

通过理论考试、技能操作考核、患者满意度调查等方式对
培训效果进行评估，结果显示护士的理论水平和操作技能
均有显著提升。

培训效果评估

鼓励护士进行职业发展规划，提供晋升机会和职业发展空
间，本年度共有XX名护士获得晋升机会。

护士职业发展规划

培训与提升计划实施情况



积极开展团队文化建设活动，如
护理知识竞赛、技能比武等，增
强团队凝聚力和协作精神。

团队文化建设
与医疗、医技等其他部门保持密切
沟通与协作，确保患者得到全面、
连续的医疗服务。

跨部门协作

在面对突发事件如新冠疫情时，护
理部迅速响应，制定应急预案并组
织实施，展现了较强的团队协作和
应对能力。

应对突发事件能力

团队凝聚力及协作精神展现
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护理工作质量与安全管理



护理质量监控体系建立01

制定并完善护理质量监控标准，建立由护理部、科室护士长、质控护士

组成的三级护理质量监控网络，确保各项护理工作有章可循、有据可查。

护理质量检查与评估02

定期开展护理质量检查，对存在的问题进行及时整改，并通过定期评估，

了解护理质量改进情况，确保各项护理工作持续改进。

护理质量监控运行效果03

通过护理质量监控体系的建立和运行，各项护理工作质量得到显著提升，

患者满意度不断提高。

护理质量监控体系建立及运行效果



患者安全防范措施

严格执行查对制度、交接班制度
等核心制度，确保患者身份识别
、用药安全、防跌倒等关键环节
的防范措施得到有效落实。

患者安全风险评估

对患者进行全面安全风险评估，
识别潜在的安全隐患，制定相应

的防范措施。

患者安全教育

加强对患者的安全教育，提高患
者及家属的安全意识和自我防范

能力。

患者安全防范措施落实情况
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